
Guida ai servizi online

Comune di Pordenone

Per l’accesso e l’utilizzo dei servizi digitali del Comune di Pordenone



Introduzione

Il Comune di Pordenone mette a disposizione dei cittadini una serie
di servizi digitali finalizzati a semplificare l’accesso ai procedimenti
amministrativi.

Attraverso i servizi online è possibile presentare domande, 
trasmettere documentazione e consultare lo stato delle proprie
pratiche.



Accesso al 
servizio

Accesso ai servizi online avviene tramite
identità digitale.

Sono supportate le seguenti modalità di 

autenticazione:

• SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale)

• CIE (Carta di Identità Elettronica)

• CNS (Carta Nazionale dei Servizi)

A seguito dell’autenticazione, l’utente viene

indirizzato al servizio online.



Compilazione
del servizio

Durante la compilazione del servizio online, il cittadino può inserire le informazioni 

richieste seguendo le indicazioni presenti nelle varie sezioni del servizio.

I campi obbligatori sono segnalati dal sistema e devono essere compilati correttamente 

per poter proseguire con la presentazione della domanda.



Validazione dei
dati

Nel corso della compilazione, il sistema 

effettua controlli automatici sui dati 

inseriti, segnalando eventuali 

incongruenze, errori o informazioni 

mancanti, così da consentire la 

correzione prima di procedere alle fasi 

successive.



Riepilogo
della 
domanda

Prima dell’invio della domanda, il sistema mette a disposizione una schermata di riepilogo che consente di visualizzare 

tutte le informazioni inserite.

È importante verificare la correttezza dei dati riportati nel riepilogo. Qualora fossero necessarie modifiche, è possibile 

tornare alle sezioni precedenti per aggiornare le informazioni inserite.

Una volta completate le verifiche e confermando l’invio, la domanda viene trasmessa per l’avvio del procedimento 

amministrativo.



Invio della 
richiesta

Al termine dell’operazione, il sistema
visualizza una conferma di 

avvenuta presentazione, che

attesta il corretto invio della 
richiesta.

Contestualmente, viene inviata una

comunicazione di conferma

all’indirizzo di posta elettronica
indicato dal cittadino all’interno della 

domanda.



Area personale
All’interno dell’area personale il cittadino può
consultare l’elenco delle domande presentate
tramite i servizi online del Comune di Pordenone 
(rif. 1 e 2).

Per ciascuna pratica è possibile consultare lo 
stato di lavorazione e seguirne gli aggiornamenti.

Per le pratiche già inviate al Comune, è possibile
visualizzare il dettaglio della domanda, 
comprensivo delle informazioni dichiarate e degli 
eventuali allegati trasmessi (rif. 3)

Nell’area personale sono inoltre resi disponibili
eventuali documenti associati alla pratica, 
consultabili e scaricabili secondo quanto previsto
dal servizio.



Area personale

Qualora sia presente una pratica in stato di bozza, 
è possibile riprendere la compilazione
selezionando l’apposito pulsante. Il sistema
consente di proseguire l’inserimento dei dati a 
partire dal punto in cui la compilazione era stata
interrotta (rif. 2 e 3).

Per le pratiche in stato di bozza e non ancora
inviate, è possibile cancellare la richiesta
utilizzando l’apposito pulsante (rif. 4). Le domande
già inviate non possono essere cancellate.



Link ai servizi
online

Questa sezione consente di accedere in modo semplice e diretto ad alcuni 

servizi digitali offerti dal Comune.

Attualmente, i servizi disponibili sono i seguenti:

• Domanda di contributo ordinario per l'attività in ambito sociale, socio-

sanitario, assistenziale e dell'impegno civile

• Domanda di contributo per l'assegnazione di contributi economici per 

iniziative e attività in ambito culturale nel contesto dell’avvicinamento a 

Pordenone capitale italiana della cultura 2027

• Domanda di contributo per la realizzazione di iniziative e per l’attività 

sociale in ambito cul-turale, turistico e ricreativo

• Domanda di contributo per manifestazioni sportive e attività sportive di 

carattere continuativo

Nota: per i soli servizi indicati è possibile accedere anche all’area 

personale cliccando sul seguente link: Area personale

https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/4f23c999-5c2f-4ffd-9dc2-a9bb34025d52
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/4f23c999-5c2f-4ffd-9dc2-a9bb34025d52
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/4f23c999-5c2f-4ffd-9dc2-a9bb34025d52
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/4f23c999-5c2f-4ffd-9dc2-a9bb34025d52
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/800c7cfb-1fe9-4469-9630-8ab411b1c218
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/800c7cfb-1fe9-4469-9630-8ab411b1c218
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/800c7cfb-1fe9-4469-9630-8ab411b1c218
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/800c7cfb-1fe9-4469-9630-8ab411b1c218
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/93d931fe-ecea-4b99-a916-89bb78ca8e08
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/93d931fe-ecea-4b99-a916-89bb78ca8e08
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/93d931fe-ecea-4b99-a916-89bb78ca8e08
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/93d931fe-ecea-4b99-a916-89bb78ca8e08
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/93d931fe-ecea-4b99-a916-89bb78ca8e08
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/93d931fe-ecea-4b99-a916-89bb78ca8e08
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/e6216ab2-54c3-4d37-bb6c-3dab6314be1c
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/e6216ab2-54c3-4d37-bb6c-3dab6314be1c
https://erp.prodigys.it/public/survey/093033/e6216ab2-54c3-4d37-bb6c-3dab6314be1c
https://erp.prodigys.it/area-personale/093033


Assistenza e 
contatti

Per informazioni sull’utilizzo dei servizi online o per supporto nella 

compilazione delle domande, è possibile contattare il Comune di 

Pordenone attraverso i canali di assistenza istituzionali.

L’assistenza è fornita dagli uffici competenti, secondo le modalità e gli orari 

indicati sul sito ufficiale dell’Ente.

(contatti: urp@comune.pordenone.it – 

https://www.comune.pordenone.it/it/comune/comunicazione/contattaci)

mailto:urp@comune.pordenone.it
https://www.comune.pordenone.it/it/comune/comunicazione/contattaci
https://www.comune.pordenone.it/it/comune/comunicazione/contattaci
https://www.comune.pordenone.it/it/comune/comunicazione/contattaci

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11

