Curriculum vitae

Cristina Ferroli

Profilo Professionale

Assistente sociale con oltre 20 anni di esperienza nei servizi territoriali di enti locali, esperta
nella progettazione di interventi a favore di famiglie, anziani e persone vulnerabili. Sviluppate
capacita di coordinamento, gestione di equipe professionali e sviluppo di progetti sociali
innovativi (Progetto Connecting ). Competenze consolidate nella comunicazione con cittadini e
istituzioni, e nella realizzazione di attivita di comunita.

Referente di Ambito per la gestione e organizzazione della supervisione professionale (LEPS).

Esperienza Professionale

Maggio 2024 - oggi

Comune di Pordenone — Ambito Territoriale Socioassistenziale del Noncello

Coordinatrice di Unita Territoriale Semplice

Coordinamento dei servizi nei Comuni di Cordenons, San Quirino e Zoppola. Responsabile di
struttura e procedimento.

2015 — Maggio 2024

Comune di Pordenone — Ambito Urbano Socioassistenziale 6.5 (Roveredo in Piano)

Assistente Sociale

Progettazione e realizzazione di interventi sociali per famiglie, anziani e persone con disabilita.
Attivita di sviluppo di comunita.

Dal 2022 - 2025

Ordine degli Assistenti Sociali del Friuli Venezia Giulia

Presidente di Collegio — Consiglio di Disciplina Territoriale

Istruttoria e decisione delle questioni disciplinari riguardanti gli iscritti all’albo.

Dal 2006 al 2022

Comune di Pordenone

Supervisore di tirocini professionali

Collaborazione con I'Universita di Trieste e I'Universita Ca’ Foscari di Venezia. Supervisione di 9
studenti tirocinanti.



2016 - 2022

Comune di Pordenone — Progettazioni Europee

Membro di progetto

Partecipazione a progetti europei (31, ALPSIB, URBACT-Sibdev). Workshop internazionali in
lingua inglese e ricerche sul campo.

2016 - 2021

Comune di Pordenone — Settore Risorse Umane

Membro commissione giudicatrice

Valutazione della conoscenza della lingua inglese nei concorsi pubblici.

2003 - 2015

Comune di Pordenone — Ambito Urbano Socioassistenziale 6.5

Assistente Sociale

Attivita sociali con focus su immigrazione, minori stranieri non accompagnati e rifugiati.

Istruzione e Formazione

Dal 04/11/2025 al 18/12/2025 (12 ore)

COMPAFVG

Sviluppare mentorship, facilitazione e tutoring - Comune di Pordenone - ed.1
Organizzazione, management e sviluppo delle risorse umane.

Ottobre — Dicembre 2024

COMPAFVG

Laboratorio di Gestione e Coordinamento

Organizzazione, management e sviluppo delle risorse umane.

Dicembre 2023 - giugno 2024
BRITISH INSTITUTE
Corso Inglese Cl1.

2010

Richmond, Virginia (U.S.A.)

Visita studio e ricerca

Studio sul welfare locale americano e i servizi di accoglienza e solidarieta.

Dal 2002 —in corso (vedi curriculum formativo allegato)

Enti accreditati

Formazione continua obbligatoria per Assistenti Sociali

Aggiornamenti professionali su tematiche sociali e tecniche. (CV formativo allegato).



1998 - 2002

Universita degli Studi di Trieste

Laurea in Scienze del Servizio Sociale (110/110 e lode)

Tesi: 'Relazione d’aiuto e immigrati'. Relatore: Prof.ssa A.M. Boileau.

1993 - 1998

Liceo Scientifico Linguistico “E. Torricelli” — Maniago (PN)
Diploma di Maturita (48/60)

Lingue: inglese, francese, spagnolo. Scienze.

Capacita e competenze

Competenze relazionali:

Mediazione e negoziazione: gestire conflitti tra individui o gruppi.

Networking e collaborazione: capacita di lavorare in team multidisciplinari e con enti esterni.

Competenze organizzative:

Gestione del tempo: pianificazione delle attivita e rispetto delle scadenze.
Coordinamento di équipe: supervisione e guida di colleghi o tirocinanti.

Problem solving: capacita di trovare soluzioni pratiche a situazioni complesse.

Competenze personali:

Flessibilita e adattabilita: sapersi adeguare a contesti, procedure e bisogni diversi.

Capacita decisionale: prendere decisioni in situazioni complesse.

Lingue

Italiano — Madrelingua
Inglese — B2

Francese — A2
Spagnolo — A2

Patente: B
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