
RISOLUZIONE CONSENSUALE TRA IL COMUNE DI PORDENONE E IL CIGNO 
COOPERATIVA SOCIALE ONLUS DEL CONTRATTO D’APPALTO PROT. N. 7239 DEL 6 
FEBBRAIO 2024 RELATIVO AL SERVIZIO SOCIO EDUCATIVO DOMICILIARE E 
TERRITORIALE, INDIVIDUALE E/O DI GRUPPO, IN FAVORE DI MINORI E FAMIGLIE IN 
CONDIZIONE DI VULNERABILITÀ E/O DISAGIO  
Unione Europea - Next Generation EU, nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 
(PNRR) - Missione 5 “Inclusione e coesione”, componente 2 “Infrastrutture sociali, famiglie, comunità 
e terzo settore”, sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e marginalità sociale”, investimento 1.1 
“Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione degli anziani non 
autosufficienti”, linea di attività 1.1.1. “Interventi finalizzati a sostenere le capacità genitoriali e a 
supportare le famiglie e i bambini in condizioni di vulnerabilità cofinanziato da fondi PNRR. 

 

CUP B54H22000320006 

 

CIG: 9790934655 

 
 

TRA 

il Comune di Pordenone, in qualità di Ente Gestore del Servizio Sociale dei Comuni dell'Ambito 
Territoriale "Noncello", rappresentato da …, per la carica, presso la residenza comunale di 
Pordenone, la quale dichiara di intervenire nel presente atto non in proprio, ma esclusivamente nella 
sua veste e qualifica di Dirigente del Settore III – Servizi alla Persona e alla Comunità, nonché di 
Responsabile del Servizio sociale dei Comuni, di cui ai decreti di nomina n. 10/2021, n. 78/2024 e n. 
87 del 30/12/2024 del Vicesindaco reggente in funzione della nuova struttura organizzativa dell’ente 
ed in forza dell'art.12 del Regolamento dei Contratti e dell'art. 61 dello Statuto comunale, e quindi in 
nome, per conto e nell’interesse dell'Ente che rappresenta (denominata Stazione Appaltante); 

E 

Il Cigno Cooperativa sociale Società Cooperativa a r. I., con sede legale in Viale Europa, 654 - 47521 
Cesena (FC), codice fiscale e partita IVA 01737780401, nella persona di … il quale interviene nella 
stipulazione del presente atto in qualità di legale rappresentante della Cooperativa, come risulta dal 
Certificato di iscrizione al Registro CC.I.A.A. della Romagna-Forlì-Cesena e Rimini (denominata il 
Cigno) 

 

Premesso che:   

- con determinazione n. 1344 del 27/05/2023 si è provveduto ad avviare la procedura ad 
evidenza Pubblica ai sensi dell'art. 60 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., sopra soglia comunitaria, 
per l'affidamento del servizio socio educativo domiciliare e territoriale, individuale e/o di 
gruppo, in favore di minori e famiglie in condizione di vulnerabilità e/o disagio (CIG 
9790934655; CUP B54H22000320006) per un periodo di 4 anni, parzialmente finanziato a 
valere sui fondi dell'Unione Europea - Next Generation EU, nell'ambito del Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza (PNRR), mediante criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa; 

- con determinazione n. 2160 del 18/08/2023 è stata approvata la graduatoria di gara, 
aggiudicazione e affidamento del servizio in oggetto in via d'urgenza a "Il Cigno Cooperativa 
Sociale" Soc. Coop. a r.l. O.N.L.U.S, con sede a Cesena, (FC) in Viale Europa n. 654 (C.F. e 
P.I. 01737780401) per un periodo di 4 anni decorrenti dalla data di apposito verbale di avvio 
dell'esecuzione del servizio; 

- "Il Cigno Cooperativa Sociale" Soc. Coop. a r.l. O.N.L.U.S. ha comunicato con Pec n. prot. 
72874-A, dd. 19/09/2023 che: "la scrivente subentrerà alla gestione del servizio con il proprio 
personale'" preso atto di quanto comunicato dalla Cooperativa uscente ovvero che i 22 



lavoratori adibiti al servizio in oggetto, al netto delle lavoratrici in maternità, hanno espresso 
per iscritto la volontà di rimanere presso la medesima cooperativa venendo meno, pertanto, 
l'applicazione dell'art. 50 "Clausole sociali del bando di gara e degli avvisi" del D. Lgs. 50/2016 
previsto nel bando di gara e nella convenzione; 

- con verbale, la cui sottoscrizione si è perfezionata in data 20/09/2023, è stata autorizzata 
l'esecuzione d'urgenza del servizio a decorrere dal 20/09/2023; 

- in data 31/10/2023, Pec n. 84201-P, la Stazione Appaltante ha evidenziato alla Cooperativa 
alcune esigenze sulla programmazione dei servizi in fase di avvio e sui flussi di 
comunicazione; 

- in data 1° febbraio 2024 è stato stipulato il contratto, registrato il 06.02.2024 come scrittura 
privata nel programma comunale GIFRA al n. 7239, per un importo complessivo di € 
1.807.920,00, oltre IVA di legge; 

- in data 09.02.2024 nella riunione tenutasi tra la Stazione Appaltante ed “Il Cigno”, è stato 
concordato lo schema dei flussi informativi e di attivazione dei progetti ed evidenziato da parte 
della Cooperativa il Cigno che la ricerca di personale della medesima è attiva ma continua a 
persistere la carenza di operatori dotati dello specifico titolo di studio necessario per 
intervenire nel servizio sia sul territorio regionale sia a livello nazionale come riportato nel 
verbale agli atti;  

- nella riunione del 13.06.2024 tra la Stazione Appaltante e “Il Cigno”, questa ha sottolineato la 
carenza sul territorio regionale FVG, ma anche a livello nazionale, di figure qualificate 
assicurando che avrebbe cercato di favorire le assunzioni con offerte di lavoro importanti 
anche in termini di welfare aziendali - come da verbale agli atti; 

- nella riunione del 10.09.2024 tra la Stazione Appaltante ed “Il Cigno", viene confermata la 
situazione critica del servizio - come da verbale agli atti. 

Considerato che: 

la difficoltà nel reclutamento di personale, espressamente previsto dal capitolato speciale d’appalto, 
art. 8 - "Personale dell'affidatario del servizio" e in particolare di figure professionali con titoli di studio 
come di seguito riportato: 

 diploma di laurea triennale L19 (educatore professionale socio-pedagogico); 

 qualifica di educatore professionale socio-pedagogico acquisita ai sensi dei commi 597 e 598 
della L. 205/2017 così come modificata dall'art. 1 comma 517 e 537 della L. 145/2018; 

 diploma di laurea abilitante di un corso di laurea della classe L/SNT2 Professioni sanitarie 
della riabilitazione (educatore professionale sociosanitario);  

 diploma di laurea abilitante nelle classi di laurea magistrale LM-50 Programmazione e 
gestione dei servizi educativi, LM-57 Scienze dell’educazione degli adulti e della formazione 
continua, LM- 85 Scienze pedagogiche o LM-93 Teorie e metodologie dell'e-learning e della 
media education; 

risulta, solo in parte ascrivibile alla responsabilità dell'aggiudicatario, in ragione di una grave carenza 
di figure professionali nei profili riportati che ha assunto rilievo nazionale e che è stata acuita, a livello 
locale, dalla sentenza del Consiglio di Stato del 31.10.2023, n. 02544/2023 Reg. Ric., che ha 
vanificato gli sforzi regionali per allargare le maglie nel reclutamento del personale educativo ad altri 
profili professionali e scongiurare il blocco di diversi servizi sociali alla popolazione (DGR 1213/2022); 

la difficoltà nel reperire risorse riscontrata da “Il Cigno” per le cause di cui sopra, non ha consentito e 
non consente il pieno svolgimento del servizio di cui al contratto sia nel numero di progetti che nella 
continuità degli interventi, determinando una situazione di criticità rispetto alle disposizioni della 
magistratura minorile; 

il Contratto di servizio ha incluso la realizzazione nell'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e 
resilienza (PNRR) - Missione 5 "Inclusione e coesione", componente 2 "Infrastruttura sociali, famiglie, 
comunità e terzo settore", sotto componente 1 "Servizi sociali, disabilità e marginalità sociale", 
investimento 1.1 "Sostegno alle persone vulnerabili e prevenzione dell'istituzionalizzazione degli 
anziani non autosufficienti", la linea di attività 1.1.1. "Interventi finalizzati a sostenere le capacità 



I 

I 

genitoriali e a supportare le famiglie e i bambini in condizioni di vulnerabilità (CUP 
B54H220003200:06) da cui deriva un impegno dell’ATS Noncello alla piena realizzazione 
dell’investimento 1.1 entro il 31/03/2026; 

la realizzazione degli interventi di contrasto all'allontanamento dei minori dalle famiglie e il supporto 
alle capacità genitoriali è identificato, inoltre, come un Livello Essenziale delle Prestazioni sociali 
(LEPS) di cui al Piano sociale 21-23 e pertanto va garantito nell'attuazione degli interventi territoriali; 

la qualità del servizio richiesto presuppone un significativo investimento in formazione e 
capitalizzazione delle competenze che si realizza nella stabilizzazione di gruppi di lavoro; il turn over 
che si è verificato nel servizio, non ha permesso e né permette di considerare un aumento della 
qualità e di standard di servizio adeguati; 

dalla documentazione agli atti e comunicazioni tra la stazione appaltante e “il Cigno” non si profilano 
possibili sviluppi e/o incrementi del servizio che possano spostare significativamente la realizzazione 
del servizio dallo stato attuale; 

per questi motivi, riconoscendo congiuntamente le considerazioni di cui sopra, si concorda la 
risoluzione consensuale del contratto di servizio con effetto a far data dal 01/05/2025 e pertanto con 
erogazione del servizio fino al 30/04/2025; 

 

TUTTO CIÒ PREMESSO 

le Parti, come sopra costituite, convengono e stipulano quanto segue: 

Articolo 1 

Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto di risoluzione consensuale 
ai sensi degli artt. 1321 e 1372 Cod. Civ. del contratto di appalto in oggetto e si intendono qui 
integralmente richiamate.  

Articolo 2     

Le parti dichiarano di voler consensualmente addivenire alla risoluzione del contratto stipulato in data 
1° febbraio 2024, contratto registrato come scrittura privata nel programma comunale GIFRA al n. 
7239, in data 06.02.2024, relativo all'affidamento del servizio socio educativo domiciliare e territoriale, 
individuale e/ o di gruppo, in favore di minori e famiglie in condizione di vulnerabilità e/ o disagio (CIG 
9790934655; CUP B54H22000320006). 

Articolo 3 

Si dà atto che la risoluzione del contratto avrà effetto dal 01/05/2025, con ultimo giorno di prestazione 
del servizio il 30/04/2025. 

L'importo dovuto al 30/04/2025 sarà corrisposto su presentazione di regolare fattura in base al 
servizio effettivamente erogato fino al quel momento ovvero fino al 30/04/2025 compreso. La 
Cooperativa Il Cigno si impegna a documentare l’attività svolta e a trasferire al soggetto designato 
dalla Stazione Appaltante le coordinate tecniche ed organizzative per la dovuta continuità dei servizi 
laddove realizzati. 

Articolo 4 

Le Parti dichiarano di non avere null'altro a pretendere in virtù dell'intercorso contratto di appalto in 
oggetto ed in ragione di quanto previsto nel presente atto e si danno reciprocamente conto che sono 
soddisfatte ogni altra pretesa o pendenza relative al contratto, ad accezione dell'importo dovuto per i 
servizi affidati, ma non ancora conclusi di cui al precedente articolo 3, e con riferimento a quanto 
previsto al successivo articolo 5. 

Il Cigno si obbliga a sollevare la Stazione Appaltante da ogni azione o pretesa di terzi in relazione 
all'espletamento del servizio prestato come previsto dall’art. 13 del capitolato speciale d’appalto. 

Articolo 5 

La Stazione Appaltante si impegna a procedere con il pagamento degli importi per le attività svolte 
fino al 30/04/2025, rappresentate dal numero di ore di servizio svolto, previa verifica della correttezza 
delle stesse così come previsto dal Capitolato speciale d’appalto. 

Articolo 6  



Lo svincolo della cauzione e il pagamento delle ritenute dello 0,5%, saranno predisposti secondo 
quanto previsto dagli atti di gara e secondo quanto previsto in materia dal D. Lgs. 50/2016.  

Articolo 7 

Il presente atto è soggetto a registrazione in caso d'uso ai sensi della parte II della tariffa di cui al 
D.P.R. 26.04.1986 n. 131. È redatto in modalità elettronica e firmato digitalmente ai sensi degli articoli 
1 comma 1 lett. s) e 24 del D. Lgs. n. 82/2005 e si perfeziona con l'apposizione dell'ultima firma 
digitale. Tutte le imposte, tasse e spese inerenti e conseguenti alla stipulazione del presente contratto 
sono a carico dell’appaltatore.  

Articolo 8  

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 
196, del D. Lgs. 101/2018 e del Regolamento (CE) 27 aprile 2016, n. 2016/679/UE, per le finalità di 
cui alla sottoscrizione e attuazione del presente accordo e per l’assolvimento degli obblighi previsti 
dalle leggi.  

 

 

Per il Comune di Pordenone – Ente Gestore dell’Ambito Territoriale del Servizio Sociale dei Comuni 
“Noncello” 

… 

 

Per Il Cigno Cooperativa sociale Società Cooperativa a r. I., 

…. 

 

Documento informatico sottoscritto digitalmente ai sensi degli artt. 20 e 21 del decreto legislativo 
82/2005 e ss.mm.ii.
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