Allegato n. 1)
Materie ingicate nel bando
Tra le aree del sistema integrato di interventi e servizi per la promozione e la tulela dei dinitti di cittadinanza sociale, normalo daliz legge regicnale 6/2006, £
prevista 'area della famigiia. in pariicotare all'art.43 sono previsti sostegni alle famiglie, che la regione Frivli Venezia Giulia ha pai affrontato con specifiche
leggi. Nel fare cennc a tali norme It candidato rifletta sul'opporiunita di aivto che la nostra regione ha riservalo a genitari che hanno avato in affido
dallautorita giudiziate il figlio o ¢ figh miror e che non ricevona dai gerilore obbligalo fe somme destinate af mantenimento degli stess,

Al riguarde, descriva le modaiita di accesso alla misura, i requisiti previst, la durata dei benefici assegnati & per quanio riguarda gii Ent gesteri Hlusti le
modalita ed | tempi di accesso al finanziamento & di rendiconto.

Capacita organizzative, gestionali e di adlonomia, competenze attitudinali

Servizi per minori e famiglia

Rappresenta graficamente l'organizzaziene di quesia unité operativa complessa distinguendo i fatiori di ingresso, 'unita eperativa complessa i servizi in
uscita.

1)individua quali fattori di ingresso ritiene prioritari o critici di questa _unila‘a aperaliva
2)Che tipo di servizi ipotizza in uscita

3)Quali variabili personaii, sociali, tecniche e istituzionali e le loro relazioni si rapprasenta
Quali competenze ritigne Indispensabili per ia posizione del dirigerde? E nelle P.Q.?
Quati di queste competenze ritiene di possedere & quali ancora da sviluppare?

Sei il nuovo dirigente e vuoi analizzare questz U.0.C. In che modo penst di prendere in esame la situazione? Quall aspeti della situazione ritieni priotitar,
Attraverso quali sirumenti?

Nellanalisi organizzativa nel leam di favors evidenzi due emergenze da gestire: attacco medialico e demotivazione nel personate,

Sei il dirigente come la gestisei (stile ¢i feadership, gestione def lempo, uso della delega)

Chi stabilisce i criteri defia valutazione?

Quali indicazioni dai alle P.C per la valulazione delle risorse umana?

In che modo utilizzi i feedback nel processa di valutazione delle P.O7

La gestione delfo stress del dirigente e dei collaborator: 1o stress lavorativo

Qualt strategia per manienese gustress e distress.

Inglese

Read the following text and sum it up in talian

Today's fast-paced world leaves litle me for sleep. Forty-hour work weeks are just dreams for those toiling fate into the naight or checking in remotely afier

they leave the office. Technology also offers an array of distractions that easily overpower badlima.

For these reasons and mare, many Americans fail to get enough sleep: more than 35 percent of U.S. adulis sleep less than the recommended seven hours
per night, according to the Centers for Disease Control ang Prevention.

Carving out lime for rest is crilical. Some of the most common emoticnal and behavioral challenges—stress. anxiety, and depression—are closely
connecled to steep. Sherichange the circadian clock that helps regulale all ceflular processes and you pave the way for many kinds of dysfunclign,

Seventy to 80 percent of peaple with anxiety disorders report trouble sleeping, And many people with sleep disorders suffer from anxiety, Scientists at the
University of California, Berkeley sought to undersiand the exlent of the connection and how it unfolds.

In one experiment, a group of study participanis stept in a iab overnight while another group was foread to stay awake. In the morning, all walched an
emolionat video, after which their anxiety levels were assessed via questionnaires. For those who stayed awake, anxiaty shot up 30 percent. Perhaps that's
rot surprising given the disruplion an all-nighter creates, But 2 second study revealed that even minor sleep interference led to spikes of anxiety fevels the
next day.

Source:_ntjgg:;'fvw.w.95vchoiouviodav.comlus!aﬂiclesfzo2004.’how—sleep«keeus-the-geace

Informatica

Una volla superato il particolare momento di emergenza sanitaria, viene richiesto al setiore SERVIZE ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA' di mantenere
la possibilita di ufilizzare Iz modaiita di smart-working per una parte det personale assegnato al settore stesso. Da un punto di vista tecnologico ed
organizzativo, guali strumenti dovianno essere attivali con I'ausilio del servizio IT comunale? If candidato esponga le proprie valutazioni termini delle
principali richieste hardware, sofiware e servizl da formulare al servizio iT per attivare lale modalita di lavoro agite.




Allegato n. 3)
Materie indicate nel bando

li candidato illustri i provvedimenti di tuleia e promozions sociale di persene con disabilita, con esplicito rlerimento alle modalita di integrazione socic
sanitaria in regione FVG,

Capacita organizzative, gestionali e di aulonomia. compelenze attitudinali

Units operative semplici termtoriali

Rappresenta graficamente l'organizzazione di Guesta unitd operativa distinguendo | fatiod di ingresso, {'unith operativa complessa e i servizi in uscita.
Tlindividua quali fattori di ingresso ritiene priofitas o critic di questa unita operativa

2)Che tipo di servizi ipotizza in uscita

3)Quali variabili personali, sociali, tecniche ¢ istituzionali & le loro relazions si rappresenta

Quali competenze ritiene indispensabili per ia posizione dei dirigerte? £ nelle P.O.?

Quiali di queste competenze ritiene di posseders e quali ancora da sviluppare?

Sei il nuovo dirigente & vuoi analizzare questa U.0.C. In che modo pensi di prendere in esame fa situazione? Qual aspetti della situazione ritieni priorilari,
Atlraverso quali strumenti?

Nell'anatisi orqanizzaliva ned team di lavoro evidf;nzi due emergenze da gestire; co{xﬂiito df potere, conilitic con i’amrr'finistrazione comunale,

Sel i dirigente come ta gestisci (stile dt ieadership, gestione del tempa, uso della delega)

Chi stabitisce i criteri della valutazione?

Quali indicazioni dai alle P.Q per Ia valutazione delie riscrse umane?

In che modo utitizzi il feedback nel processo di valutazions delle B.O7

La gestione dello stress del dirigente e dei collaboratori i siress lavorative

Quali strategie per mantenere eustress e distress.

Inglese

Read the following text and sem it up in Halian

if we discarded our clocks, we'd soon understand just Eow much of a mirage our conceplion of time is. In experiments involving people moving imo
windowless. clockless spaces, for weeks or months, indiviguals lost irack of external time, falling into rhythms determined by their own bodify functions,

which diverged widely from & 24-hour cycle. Some felf into sleep-wake cycles of 36 hours on and 12 hours off, while others sicpped nolicing the difference
between 18 hours of sleep and two,

We dar’t need to move into 2 cave to undersiand how variable time can be; we just need to age. There is an inlernal clock in our bodies that is based in the
hypothaiamus and piloted by our genes, the effect of light on the retina, and, probably even more strongly, culivral conventions. Research makes clear that,
in our minds, perceived time flies when we have happy experiences, slows down when things are duYi, and nearly halts in imes of danger or
extreme stress.

But above all, our circadian systems weaken with age; wa sleep 1853, 50 there's more time available o us, but it goes faster. One possible reason: Fewer
landmark moments, lke first kisses, first cars, and first children, We dan’t pay as much atteniion lo rouline momends, sc when we start having fewer
memorable ones, we feel lime speed up. Young people, however, think about the passing of ime much more; they watch the clock more closely,
get bored more easily, and hunger for noveity.

Sowrce:hitps:iwww, psychologyloday comius/anticles/202004/why-fime-ls-Hlusion

informatica

Esiéenza del seltore SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA’ & quella di essere in linea con le linee guida di digitalizzazione della Pubblica
Amministrazione. Nello sviluppo dei progetti innovativi aspetli parlicalarmente critici seno la gestione & ia protezione dei dafi personali e particolars. il
candidalo esponga brevemente le proprie conoscenze su strumenti di protezione informatica neid sistem: di gestione dei-dati riguardo a:

1. accesso protetlo e controllato ai dati
2. salvalaggic e protezione dei dati




Allegato n. 5)
Malede indicale netf bando

Lz regione FVG conferma nelia legge regionale §/2008 linleresse a promuovere politiche per le persone anziane atte 2 garantime Pautonomia,
l'aulosufficienza & 2 parlecipazione sociale. In particolare pit recentemente ha licenziate specifici atti per l'organizzazions di un gualificalo sistema di alita
infegrazione socio-sanitaria in grado di rispondere a bisogni anche cemplessi degli anziani con sarvizi di tipo residenziale pio teggeri, diversificati @ moilo
orientali ad una nuova espressione di domiciliarnita, In quesla cornice | servizi sociali e sanitari si frovano impegnali 2 sperimentare modelii organizzativi &
gestionali innovalivi che coinvolgono anche il territorio di riferimento. | candidato facendo menzione di tali atli, spieghi con quali strumerti giuridici il
legislatore ha intese dare vita a tali modeili innovativi a liveilo locale e quali centenuti di sperimentalitd propongona.

Capacita oraanizzative. gestionali e di autonomia, competenze atfiludinali

Senvizi per la cormunita e inclusions sociale

Rappresenta graficamente Porganfzzazione di uesta unita operativa complessa distinguendo i fattori di ingresso, Punité operativa complessa e i servizi fn
uscita,

1}individua quali fattor: ¢i ingresso ritiene prioritas o criic di guesta unité operativa
2)Che tipo di servizi ipotizza in uscita

3)Qual variabili parsonali, sociali, tecniche e istiluzional e le loro retazioni si rappresenia
Quali competenze rifigne indispensabili per ja posizione del dirigente? E ngite P.O_.?
Quall df queste competenze riliene di possedere e quali ancara da sviluppare?

Set il nuovo dirigente e vuci analizzare questa U.0.C. In ¢the modo pensi di prendere in esame la sitvazione? Quzli aspetli delia situazione ritieni prioritar,
Atfraverse quali strumenti? .

Neif'analist organizzativa nel team di lavore evidenzi un'emergenza da gestira:un attacco madiatico.

Sei i dirigenle come la gestisci (stile di feadership, gestione del tempo, usc delia delega).

Chi stabilisce i criteri della valutazione?

Quali indicazioni dai alle P.O per Ia valulazione delle risorse umane?

n che modo witizzd if feedback ne! processo di valutazione delle P.O7?

La gestione detlo stress de! dirigente & dei collaboratori; lo stress favoralivo,

Qusli strategie per mantenere eustress e distress,

inglese

Read the following text and sum & up in Itatian

“A home is our shell, our sense of place, and our sense of identity,” says Charles Figley, Chair in Disaster Mental Health at Tulane University. It holds

experiences, stores memories, and evokes contemplation. It's & reprieve from the chaos of the world, providing a sense of security.

Pioneering psycholegist Abraham Maslow developed an influential mode! of human motivation cenceived es a hierarchy of needs. At the base of the
pyramid lies physiological reeds, 1o simply breathe, eat, and sleep. Once those needs are met, people are motivated 10 secure safety. Next comes love and
belonging, esteem, and finally, self-aciualization. Withowt meeling the needs at the base of the pyramid, such as sheller, people aren’{ equipped lo progress
toward meaning and fulfillment.

The salely of home is evan wiapped inlo our biology. iIn our evolutionary past, humans felt safe when another parson or dog was keeping walch, allowing
the body to switch from a vigitard state 10 a caim one, says Stephen Porges, Distinguished University Scientist at Indiana Uriversity. Today, the home is the
physical structure where we feel safe enough to fall asleep, eat and digest, and be intimate with others. Without it, the body enters that threatened stale,
leading to the possibility of a destabliized nervaus system and resuling symploms of PTSD (Post Traumatic Stress Disorder), anxiety, or depression,

Source: hitps:/fiwww.psychologyvtoday.comius/anicles/202 101 iwhern-safety-is-shatterad

Informatica

La formazione e gestione di alli e documenti in ambito di Pubblica Amministrazione prodotii deve avvenire altraverso procedimenti demateriaiizzati e
digitali. Inambito di SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA' il candidato descriva brevemente quali strumenti informatici dovranno essere utilizzati
per lo svolgimento defle seguenti attivith sui documenti: )

1. protocoliazione dei document
2. firma, trasmissione e conservazione dei documenti




Allegaion. 7}
Matere indicate ne! bando
li Fondo per MAutonomia Possibile & un fondo regionale che sosliene Passistenza a domicilio delle persone non autosufficientt @ con disabilifa. Esso &
previste nella L.r.6/2006. Spieghi il candidato quati sono e procedure previste a livello locale per attivare tale beneficio come si articola e con quali modalita

viene erogato € le criticitd nelf applicazione dei diversi fondi.

Capacila organizzative, gesticnal e di autonomiz, competenze attitudinali

Servizi per fa fragiita e fa non autasufficienza

Rappresenta graficamente l'organizzazione di questa unitd operativa complessa distingusando i fattori di ingresso, Vunitd operativa complessa e i servizi in
uscila.

Dindividua quali fatlori di ingresso ritiene priositani o critici di questa unita operativa
2)Che lipo di servizi ipotizza in uscitla

3)Qual vadabill personali, sociali, tecniche g istituzionali e le loro relazioni si rappresenta
Quali competenze ritiene indispensabiii per la pesizione del dirigente? E nefie P.O.7
Qualt di queste compeienze ritiene di possedere e quali 2ncora da sviluppare?

Sei il nuova dirigente e vuol analizzare questa U.0.C. In che modo pensi di prendere in esame la situazione? Quali aspelli deiia situazione ritieni prioritari.
Altraverso quali strumenti?

Nell'analisi orgarizzativa nel team di lavore evidenzi un'emergenza da geslire ; assenza di risorse economiche.

Sel i dirigente come la gestisci (stile di leadership, gestione del tempo, uso defla delega)

Chi stabilisce i criteri della valutazione?

Quali indicazioni dai atle P.C per la vaiutazione delie risorse umane?

in che modo witizzi Il feedback nel processo di valutazione delle P.O7

La gestione dello stress del dirigente e dei collaboratori: lo stress lavorativo

Quali stralegie per manlenere sustress & disiress.

inglese

Read the following text and sum it up In Halian

“When you think of college you don't think of sitting at home with your family all day, there is no freedom. | have ail the same rutes and restrictions | had

before. | went from being independent right back o high school.” Eliza says {a coliege student).

it's not that life at home is necessarity bad, aithough it certainly can be for studerts with a difficult relationship with their parents. It's that this is not how it
was supposed lo be. Students had made the transition to adulthood and put their chiidhood behind them. Now it's in their face, afang with the awkward
reality thal their parents may have begun 1o move on from those days as well. ‘I feel as i | don't belong,” Eliza says. "The badroom that was once mine is
now decorated as a beachy guest room. It makes me sad when | reminisce about the days when | was in high school and had pink wails and glitter
decorating the whole reom.”

This is a generation of students now blocked from taking those steps. The varicus crises in which they have come of age have never made it eaéyA
Toddlers in 2001, they have been largely overparented In a culiuse of fear in which worries have ranged from terrorism fo school shootings. Conversations
abouf safety and prolection dominated their childhood. They emerged from it all more tethered, less comfortable with solitude, and by all accounts lonelier,

Source: hites:/fwww.psychologvtoday. comfusiarticles/20200T/ogether-again

Informatica

Per ottimizzare lo svolgimento delle attivita in ambito di assistenza domiciliare agli utenti, if settore SERVIZI ALLA PERSONA £ ALLA COMUNITA’ intende
dotarsi di un sistema gestionale informatico deslinato a! personale del'Ente impegnato sus territorio. Si descriva Drevemente quali caratieristiche dovrebbe
avere il sisterna in fermini dic

1. dolazione hasdware efo sofiware da assegnare ai collaboratori
2. prncipadi applicativi da poter ulilizzare
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