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Nel corso dell’anno 2025 il Comune ha predisposto dei “quesƟonari” da somministrare agli utenƟ dei diversi 
servizi messi a disposizione dall’ Amministrazione Comunale, per sondare sia il grado di soddisfazione degli 
stessi che per ricavarne spunƟ di riflessione o raccogliere osservazioni che possano diventare sƟmolo per 
migliorare ed efficientare i servizi forniƟ. 

I quesƟonari rivolƟ agli utenƟ afferiscono alla valutazione di oltre quindici servizi resi dal Comune di 
Pordenone quali gli asili nido comunali (il Germoglio e l’Aquilone), le tre farmacie comunali, la biblioteca. i 
servizi resi dalle struƩure museali, il servizio pre - post accoglienza e doposcuola, il trasporto scolasƟco 
2025/2026, il servizio di ristorazione scolasƟca 2024/2025, il servizio anagrafe, il servizio reso a favore delle 
persone con disabilità, il servizio pasƟ resi a domicilio, il servizio di assistenza domiciliare, il servizio di gesƟone 
associata SUAP e i centri giovani di Pordenone (14-35 anni). 

Tuƫ quesƟ quesƟonari sono staƟ soƩoposƟ da nostri incaricaƟ tramite interviste in presenza e telefoniche, 
con la simultanea possibilità di accesso sia tramite la piaƩaforma on line dedicata presente sul sito del 
Comune (accesso tramite QR code) che tramite modalità cartacea soƩoposta direƩamente dai nostri Uffici 
Comunali. 

Di seguito proponiamo per ciascuno di essi i risultaƟ.  

I quesiƟ richiedevano una valutazione in voƟ (da 1 a 10). In tabella vengono riportate solo le valutazioni per 
le quali è stata assegnata almeno una preferenza. 
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Servizio Asili nido - Il Germoglio e l’Aquilone 
 

AƩraverso seƩe diversi quesiƟ, i partecipanƟ hanno valutato aspeƫ cruciali come la qualità educaƟva, 
l'igiene, la sicurezza e l'efficacia della comunicazione con le famiglie. I daƟ staƟsƟci rivelano un alto 
gradimento complessivo, con medie che superano costantemente il punteggio di nove su dieci. La 
maggioranza dei genitori ha assegnato il voto massimo, confermando l'eccellenza dell'organizzazione degli 
spazi e dei servizi di ristorazione interna. Questa analisi deƩagliata evidenzia il pieno successo formaƟvo e 
gesƟonale delle struƩure monitorate. 
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Valutazione sul grado di 
soddisfazione relativamente 
alla semplicità, chiarezza, 
coerenza e completezza 
delle informazioni ricevute 
all’atto di iscrizione 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 7 3 4,00 

voto 8 7 9,33 

voto 9 23 30,67 

voto 10 42 56,00 

Totale complessivo 75 100 

Valutazione sul grado di 
organizzazione e cura degli 
spazi esterni e interni 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 2 1 1,33 
voto 6 1 1,33 

voto 7 5 6,67 

voto 8 14 18,67 

voto 9 18 24,00 

voto 10 36 48,00 

Totale complessivo 75 100 
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Valutazione sulla qualità 
dell’accoglienza nei 
confronti del bambino 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 6 1 1,33 

voto 8 3 4,00 

voto 9 21 28,00 
voto 10 50 66,67 

Totale complessivo 75 100 

Valutazione sulla cura e 
attenzione educativa del 
personale educativo verso 
il bambino 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 5 1 1,37 

voto 7 1 1,37 

voto 8 2 2,74 

voto 9 19 26,03 

voto 10 50 68,49 

Totale complessivo 73 100 

Valutazione sulla 
attenzione prestata 
all’igiene e alla sicurezza 
del bambino 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 6 1 1,35 

voto 7 2 2,70 

voto 8 8 10,81 

voto 9 22 29,73 

voto 10 41 55,41 

Totale complessivo 74 100 
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Valutazione sulla qualità 
del servizio di cucina 
interna al nido 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 7 2 2,70 

voto 8 4 5,41 

voto 9 20 27,03 

voto 10 48 64,86 

Totale complessivo 74 100 

Valutazione sulle 
Informazioni ricevute sulle 
attività dirette ai bambini e 
sul coinvolgimento dei 
genitori nel progetto 
educativo 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 1 1 1,35 
voto 7 3 4,05 

voto 8 14 18,92 

voto 9 14 18,92 

voto 10 42 56,76 

Totale complessivo 74 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 

QUESITO N. 1 
Valutazione sul grado di soddisfazione relativamente alla semplicità, chiarezza, coerenza e completezza delle informazioni 

ricevute all’atto di iscrizione 

Voto 
medio 

9,39  Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. 
partecipanti  

0 0 0 0 0 0 3 7 23 42 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 9,33% 30,67% 56,00% 

               

QUESITO  N. 2 Valutazione sul grado di organizzazione e cura degli spazi esterni e interni 

Voto 
medio 

9,03 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. 
partecipanti  

0 1 0 0 0 1 5 14 18 36 

 % sul totale  0,00% 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 1,33% 6,67% 18,67% 24,00% 48,00% 

               

QUESITO N. 3 Valutazione sulla qualità dell’accoglienza nei confronti del bambino 

Voto 
medio 

9,59 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. 
partecipanti  

0 0 0 0 0 1 0 3 21 50 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,33% 0,00% 4,00% 28,00% 66,67% 

               

QUESITO N. 4  Valutazione sulla cura e attenzione educativa del personale educativo verso il bambino 

Voto 
medio 

9,58 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. 
partecipanti  

0 0 0 0 1 0 1 2 19 50 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37% 0,00% 1,37% 2,74% 26,03% 68,49% 

               

QUESITO  N. 5  Valutazione sulla attenzione prestata all’igiene e alla sicurezza del bambino 

Voto 
medio 

9,35 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. 
partecipanti  

0 0 0 0 0 1 2 8 22 41 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,35% 2,70% 10,81% 29,73% 55,41% 

               

QUESITO N. 6 Valutazione sulla qualità del servizio di cucina interna al nido 

Voto 
medio 

9,54 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. 
partecipanti  

0 0 0 0 0 0 2 4 20 48 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70% 5,41% 27,03% 64,86% 

               

QUESITO N. 7 
Valutazione sulle Informazioni ricevute sulle attività dirette ai bambini e sul coinvolgimento dei genitori nel progetto 

educativo 

Voto 
medio 

9,19 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. 
partecipanti  

1 0 0 0 0 0 3 14 14 42 

 % sul totale  1,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,05% 18,92% 18,92% 56,76% 
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Sulla base dei daƟ riportaƟ nella tabella riepilogaƟva, ecco un'analisi deƩagliata dei punƟ di forza e delle 
potenziali aree di miglioramento del servizio: 

 

PunƟ di Forza (Eccellenze) 

I punƟ di forza coincidono con le aree che hanno oƩenuto i punteggi medi più alƟ e la maggiore 
concentrazione di voƟ massimi (10): 

 Qualità dell’accoglienza nei confronƟ del bambino (Voto medio: 9,59): È il parametro più apprezzato 
in assoluto. Il 66,67% dei genitori ha assegnato un 10, dimostrando una fiducia totale nella capacità 
della struƩura di accogliere i piccoli 

 Cura e aƩenzione educaƟva del personale (Voto medio: 9,58): Questo aspeƩo segue a brevissima 
distanza. È l'area con la percentuale più alta di voƟ 10 (68,49%), a tesƟmonianza dell'alƟssima 
professionalità percepita nel personale educaƟvo. 

 Qualità della cucina interna (Voto medio: 9,54): La ristorazione è un pilastro del servizio. Quasi il 
65% dei partecipanƟ esprime il massimo grado di soddisfazione (voto 10), con quasi nessun voto al 
di soƩo dell'8. 

 Informazioni all'aƩo dell'iscrizione (Voto medio: 9,39): La fase iniziale del rapporto con le famiglie è 
gesƟta con grande chiarezza e completezza, come dimostrato dall'assenza totale di voƟ inferiori al 7. 
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 Aree di Miglioramento (Margini relaƟvi) 

Sebbene tuƩe le valutazioni siano ampiamente sopra la soglia dell'eccellenza (voto > 9,00), i daƟ indicano 
alcune aree dove la soddisfazione, pur essendo alta, è leggermente meno uniforme: 

 Organizzazione e cura degli spazi interni ed esterni (Voto medio: 9,03): È il parametro con il 
punteggio medio più basso del sondaggio. Solo il 48% degli utenƟ ha assegnato un 10 e si registrano 
alcuni voƟ isolaƟ molto bassi (un voto 2 e un voto 6), suggerendo che la percezione della qualità degli 
ambienƟ fisici sia l'aspeƩo meno omogeneo tra le famiglie. 

 Informazioni sulle aƫvità e coinvolgimento dei genitori (Voto medio: 9,19): Nonostante l'oƫmo 
punteggio, questa categoria presenta una lieve criƟcità residua, con la presenza di un voto pari a 1. 
Questo indica che, mentre la comunicazione iniziale all'iscrizione è impeccabile (9,39), il flusso 
informaƟvo costante sulle aƫvità quoƟdiane e sul coinvolgimento nel progeƩo educaƟvo potrebbe 
essere ulteriormente affinato per soddisfare l'intera platea dei genitori. 
 

In sintesi, il servizio brilla per la componente umana, educaƟva e alimentare, mentre i margini di 
oƫmizzazione riguardano principalmente la gesƟone degli spazi fisici e la conƟnuità della comunicazione 
scuola-famiglia durante l'anno educaƟvo. 
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Servizio Assistenza Domiciliare (SAD) 
 

I daƟ evidenziano un alƟssimo livello di soddisfazione, con votazioni medie che superano costantemente il 
punteggio di 9 su 10 per quanto riguarda la professionalità, la cortesia e la puntualità degli operatori. La 
maggior parte dei partecipanƟ risiede a Pordenone e riceve assistenza direƩamente dai servizi sociali 
comunali. Nonostante il giudizio posiƟvo, emerge la richiesta di potenziare le aƫvità domesƟche, come la 
pulizia e la preparazione dei pasƟ, e di introdurre nuove prestazioni quali piccole manutenzioni o servizi di 
pedicure. Gli utenƟ sollecitano inoltre una maggiore flessibilità oraria, esprimendo il desiderio di poter 
modificare più facilmente le giornate di intervento già programmate. Infine, per quanto riguarda il supporto 
ai caregiver, si rileva una preferenza per la sosƟtuzione delle funzioni assistenziali presso il domicilio piuƩosto 
che il trasferimento in struƩure esterne. 
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Valutazione sul grado di 
cortesia degli operatori 
domiciliari 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 9 83 84,69 

voto 10 15 15,31 

Totale complessivo 98 100 

Valutazione sul grado di 
puntualità degli operatori 
domiciliari 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 9 84 85,71 

voto 10 14 14,29 

Totale complessivo 98 100 

Valutazione sul grado di 
riservatezza degli operatori 
domiciliari 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 9 83 84,69 

voto 10 15 15,31 

Totale complessivo 98 100 
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Valutazione sul grado di 
professionalità degli operatori 
domiciliari 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 9 83 84,69 

voto 10 15 15,31 

Totale complessivo 98 100 

Valutazione complessiva sulla 
qualità delle prestazioni degli 
operatori socio assistenziali 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 9 82 83,67 

voto 10 16 16,33 

Totale complessivo 98 100 

Valutazione circa la 
programmazione dei giorni ed 
orari degli interventi di 
assistenza domiciliare 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 9 83 84,69 

voto 10 15 15,31 

Totale complessivo 98 100 
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Valutazione circa le visite 
periodiche o i contatti per la 
verifica delle condizioni della 
persona assistita (se 
programmate) 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 9 53 84,13 

voto 10 10 15,87 

Totale complessivo 63 100 

Valutazione circa le visite 
periodiche o i contatti per la 
verifica delle proprie 
condizioni (se programmate) 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 9 31 88,57 

voto 10 4 11,43 

Totale complessivo 35 100 

Valutazione circa la capacità del 
servizio di offrire informazioni 
utili (ad es. per l’accesso ad altri 
servizi territoriali, ecc.) 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 9 84 85,71 

voto 10 14 14,29 

Totale complessivo 98 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 
 

QUESITO N. 1 Valutazione sul grado di cortesia degli operatori domiciliari 

Voto 
medio 

9,15 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 83 15 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 15,00% 

               

QUESITO N. 2 Valutazione sul grado di puntualità degli operatori domiciliari 

Voto 
medio 

9,14 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 84 14 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 84,00% 14,00% 

               

QUESITO N. 3 Valutazione sul grado di riservatezza degli operatori domiciliari 

Voto 
medio 

9,15 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 83 15 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 15,00% 

               

QUESITO N. 4  Valutazione sul grado di professionalità degli operatori domiciliari 

Voto 
medio 

9,15 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 83 15 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 15,00% 

               

QUESITO N. 5  Valutazione complessiva sulla qualità delle prestazioni degli operatori socio assistenziali 

Voto 
medio 

9,16 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 82 16 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 16,00% 

               

 

  

Valutazione complessiva circa 
il servizio di Assistenza 
domiciliare 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 9 81 82,65 

voto 10 17 17,35 

Totale complessivo 98 100 
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QUESITO N. 6 Valutazione circa la programmazione dei giorni ed orari degli interventi di assistenza domiciliare 

Voto 
medio 

9,15 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 83 15 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 15,00% 

               

QUESITO N. 7 
Valutazione circa le visite periodiche o i contatti per la verifica delle condizioni della persona assistita (se 

programmate) 

Voto 
medio 

9,16 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 53 10 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 53,00% 10,00% 

               

QUESITO N. 8 Valutazione circa le visite periodiche o i contaƫ per la verifica delle proprie condizioni (se programmate) 

Voto 
medio 

9,11 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 31 4 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,00% 4,00% 

               

QUESITO N. 9  
Valutazione circa la capacità del servizio di offrire informazioni uƟli (ad es. per l’accesso ad altri servizi 

territoriali, ecc.) 

Voto 
medio 

9,14 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 84 14 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 84,00% 14,00% 

               

QUESITO N. 10 Valutazione complessiva circa il Servizio di Assistenza domiciliare 

Voto 
medio 

9,17 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 0 81 17 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 81,00% 17,00% 
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Sulla base dei daƟ riportaƟ nella tabella dei risultaƟ del 2025, emerge un quadro di eccellenza diffusa, con 
punteggi che si collocano esclusivamente nella fascia più alta della scala di valutazione. 

Di seguito sono analizzaƟ i punƟ di forza e le potenziali aree di aƩenzione: 

  PunƟ di Forza 

I punƟ di forza sono evidenƟ nell'alƟssimo grado di soddisfazione, con tuƫ i quesiƟ che registrano una 
percentuale del 100% di voƟ tra 9 e 10. 

 Soddisfazione Complessiva: Il dato più alto in assoluto è la valutazione complessiva del Servizio di 
Assistenza Domiciliare, con una media di 9,17. Questo indica che la percezione globale del servizio 
supera persino la somma delle singole componenƟ. 

 Qualità delle Prestazioni e Vigilanza: La qualità delle prestazioni degli operatori socio-assistenziali 
(OSS) e le visite di verifica sulle condizioni della persona assisƟta hanno oƩenuto entrambe 
un'oƫma media di 9,16. 

 Professionalità e Relazione: Gli aspeƫ legaƟ alla cortesia, riservatezza, professionalità e alla 
programmazione di giorni e orari mantengono una valutazione solida e costante di 9,15. 

 Assenza di CriƟcità: Non è stato registrato alcun voto inferiore a 9 in nessuno dei 10 quesiƟ posƟ, a 
dimostrazione di uno standard qualitaƟvo estremamente elevato e omogeneo. 

 

 Aree di Miglioramento (Analisi RelaƟva) 

Parlare di "aree di miglioramento" in presenza di voƟ così alƟ è possibile solo in termini relaƟvi, confrontando 
i punteggi tra loro per individuare dove il servizio è leggermente meno "vicino alla perfezione". 

 Verifica delle condizioni personali (caregiver): Il quesito n. 8, relaƟvo alle visite o contaƫ per la 
verifica delle proprie condizioni (del rispondente), presenta la media più bassa, pari a 9,11. Sebbene 
sia un voto eccellente, è il punto in cui la soddisfazione è relaƟvamente minore rispeƩo agli altri 
ambiƟ. 

 Informazioni e Puntualità: La capacità di offrire informazioni uƟli per l'accesso ad altri servizi e il 
grado di puntualità degli operatori si aƩestano su una media di 9,14, leggermente inferiore alla media 
generale. 

 Partecipazione su specifici quesiƟ: Si nota che per i quesiƟ n. 7 e n. 8 (relaƟvi alle visite di verifica "se 
programmate"), il numero di partecipanƟ che ha espresso un voto è inferiore rispeƩo agli altri quesiƟ 
(rispeƫvamente 63 e 35 risposte totali contro le circa 98 degli altri quesiƟ). Questo potrebbe 
suggerire che tali visite non siano state programmate per tuƫ gli utenƟ, rappresentando un'area su 
cui intervenire per estendere ulteriormente il servizio di monitoraggio. 

In conclusione, i daƟ mostrano un servizio che gode di una fiducia quasi totale da parte degli utenƟ, con 
margini di miglioramento che riguardano esclusivamente il raffinamento di aspeƫ comunicaƟvi e di 
monitoraggio periodico. 
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Servizio Biblioteca 
 

AƩraverso una serie di undici quesiƟ, i partecipanƟ hanno valutato aspeƫ cruciali come la qualità delle 
collezioni librarie e musicali, l'adeguatezza degli orari di apertura e l'efficienza delle dotazioni tecnologiche. 
Le tabelle evidenziano un forte apprezzamento per la cortesia del personale e la loro competenza nella 
risoluzione dei problemi, seƩori che hanno oƩenuto i punteggi medi più elevaƟ. Al contrario, la conneƫvità 
internet tramite rete fissa emerge come l'area con la valutazione più contenuta, pur rimanendo ampiamente 
sopra la sufficienza. In sintesi, il documento cerƟfica un'esperienza d'uso estremamente posiƟva, con una 
valutazione complessiva che sfiora punteggi di eccellenza in quasi tuƩe le categorie monitorate. 
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Valutazione della dotazione 
libraria 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 6 8 5,71 

voto 7 15 10,71 

voto 8 56 40,00 

voto 9 36 25,71 

voto 10 25 17,86 

Totale complessivo 140 100 

Valutazione sulla dotazione della 
Sezione Musica 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 5 1 2,00 

voto 6 7 14,00 

voto 7 5 10,00 

voto 8 20 40,00 

voto 9 13 26,00 

voto 10 4 8,00 

Totale complessivo 50 100 

Valutazione circa l'orario di 
apertura Sezione Adulti (lunedì 
14 - 19, da martedì a sabato 
dalle 9 - 19) 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 1 1 0,63 

voto 4 2 1,27 

voto 5 1 0,63 

voto 6 3 1,90 

voto 7 20 12,66 

voto 8 41 25,95 

voto 9 47 29,75 

voto 10 43 27,22 

Totale complessivo 158 100 
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Valutazione circa l'orario di 
apertura Sezione Ragazzi (da 
lunedì a venerdì 15 - 19, sabato 
9.30 - 12 e 15 - 19; luglio e 
agosto anche mercoledì 9.30 - 
12) 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 3 1 1,14 

voto 5 2 2,27 

voto 6 3 3,41 

voto 7 16 18,18 

voto 8 22 25,00 

voto 9 25 28,41 

voto 10 19 21,59 

Totale complessivo 88 100 

Valutazione sui servizi forniti 
dalla Biblioteca [Auto prestito] 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 4 1 1,02 

voto 5 1 1,02 

voto 6 1 1,02 

voto 7 3 3,06 

voto 8 19 19,39 

voto 9 23 23,47 

voto 10 50 51,02 

Totale complessivo 98 100 

Valutazione sui servizi forniti 
dalla Biblioteca [Accesso a 
internet da rete fissa] 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 1 2 2,67 

voto 3 3 4,00 

voto 4 2 2,67 

voto 5 7 9,33 

voto 6 9 12,00 

voto 7 7 9,33 

voto 8 18 24,00 

voto 9 11 14,67 

voto 10 16 21,33 

Totale complessivo 75 100 
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Valutazione sulla facilità nel 
trovare i materiali cercati  

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 5 4 3,05 

voto 6 7 5,34 

voto 7 25 19,08 

voto 8 46 35,11 

voto 9 22 16,79 

voto 10 27 20,61 

Totale complessivo 131 100 

Valutazione sulla cortesia degli 
operatori della Biblioteca  

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 4 1 0,65 

voto 6 1 0,65 

voto 7 5 3,27 

voto 8 25 16,34 

voto 9 34 22,22 

voto 10 87 56,86 

Totale complessivo 153 100 

Valutazione circa la capacità 
degli operatori di risolvere le 
problematiche dell'utenza 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 5 2 1,43 

voto 6 1 0,71 

voto 7 5 3,57 

voto 8 25 17,86 

voto 9 38 27,14 

voto 10 69 49,29 

Totale complessivo 140 100 
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Valutazione circa la capacità di 
far rispettare le regole di 
comportamento dell'utenza 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 4 1 0,71 

voto 5 1 0,71 

voto 6 6 4,29 

voto 7 13 9,29 

voto 8 27 19,29 

voto 9 34 24,29 

voto 10 58 41,43 

Totale complessivo 140 100 

Valutazione complessiva sui 
servizi offerti dalla Biblioteca 
civica 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 6 1 0,64 

voto 7 8 5,10 

voto 8 57 36,31 

voto 9 53 33,76 

voto 10 38 24,20 

Totale complessivo 157 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 

QUESITO N. 1 Valutazione della dotazione libraria 

Voto 
medio 

8,39 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 8 15 56 36 25 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,71% 10,71% 40,00% 25,71% 17,86% 

               

QUESITO  N. 2 Valutazione sulla dotazione della Sezione Musica 

Voto 
medio 

7,98 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 1 7 5 20 13 4 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 14,00% 10,00% 40,00% 26,00% 8,00% 

               

QUESITO N. 3 Valutazione circa l'orario di apertura Sezione Adulti (lunedì 14 - 19, da martedì a sabato dalle 9 - 19) 

Voto 
medio 

8,56 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 2 1 3 20 41 47 43 

 % sul totale  0,63% 0,00% 0,00% 1,27% 0,63% 1,90% 12,66% 25,95% 29,75% 27,22% 

               

QUESITO N. 4  
Valutazione circa l'orario di apertura Sezione Ragazzi (da lunedì a venerdì 15 - 19, sabato 9.30 - 12 e 15 - 19; 

luglio e agosto anche mercoledì 9.30 - 12) 

Voto 
medio 

8,34 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 1 0 2 3 16 22 25 19 

 % sul totale  0,00% 0,00% 1,14% 0,00% 2,27% 3,41% 18,18% 25,00% 28,41% 21,59% 

               

QUESITO  N. 5  Valutazione sui servizi forniti dalla Biblioteca [auto prestito] 

Voto 
medio 

9,13 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 1 1 1 3 19 23 50 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 1,02% 1,02% 1,02% 3,06% 19,39% 23,47% 51,02% 

               

QUESITO N. 6 Valutazione sui  servizi forniti dalla Biblioteca  [Accesso a internet da rete fissa] 

Voto 
medio 

7,47 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  2 0 3 2 7 9 7 18 11 16 

 % sul totale  2,67% 0,00% 4,00% 2,67% 9,33% 12,00% 9,33% 24,00% 14,67% 21,33% 

               

QUESITO N. 7 Valutazione sulla facilità nel trovare i materiali cercati  

Voto 
medio 

8,19 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 4 7 25 46 22 27 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,05% 5,34% 19,08% 35,11% 16,79% 20,61% 
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QUESITO N. 8 Valutazione sulla cortesia degli operatori della Biblioteca  

Voto 
medio 

9,29 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 1 0 1 5 25 34 87 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,65% 0,00% 0,65% 3,27% 16,34% 22,22% 56,86% 

               

QUESITO N. 9  Valutazione circa la capacità degli operatori di risolvere le problemaƟche dell'utenza 

Voto 
medio 

9,16 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 2 1 5 25 38 69 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 0,71% 3,57% 17,86% 27,14% 49,29% 

               
 
               

QUESITO N. 10 Valutazione circa la capacità di far rispeƩare le regole di comportamento dell'utenza 

Voto 
medio 

8,84 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 1 1 6 13 27 34 58 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,71% 0,71% 4,29% 9,29% 19,29% 24,29% 41,43% 

               

QUESITO N. 11 Valutazione complessiva sui servizi offerƟ dalla Biblioteca civica 

Voto 
medio 

8,76 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 1 8 57 53 38 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,64% 5,10% 36,31% 33,76% 24,20% 
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Analizzando i daƟ della tabella "Biblioteca 2025", emergono chiaramente le eccellenze del servizio e i seƩori 
in cui gli utenƟ riscontrano maggiori criƟcità. La valutazione complessiva dei servizi offerƟ si aƩesta su un 
oƫmo 8,76. 

 

  PunƟ di Forza (VoƟ superiori a 9,00) 

L'aspeƩo umano e l'efficienza tecnologica del presƟto rappresentano i pilastri della soddisfazione dell'utenza: 

 Cortesia degli operatori: È il servizio più apprezzato, con un voto medio di 9,29. Quasi il 57% degli 
utenƟ ha assegnato il voto massimo (10). 
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 Risoluzione delle problemaƟche: Gli operatori dimostrano un'alta efficacia nel gesƟre le esigenze 
degli utenƟ, oƩenendo un punteggio di 9,16. 

 Servizio di Auto presƟto: La tecnologia per il presƟto autonomo è molto apprezzata, con una 
valutazione di 9,13. Oltre il 51% degli intervistaƟ ha dato voto 10 a questo servizio. 

 

  Aree di Miglioramento (VoƟ inferiori a 8,20) 

Le principali criƟcità si concentrano sulla dotazione tecnologica di rete e su aspeƫ legaƟ alla collezione 
musicale e alla logisƟca interna: 

 Accesso a internet da rete fissa: Rappresenta la nota più dolente con un voto medio di 7,47, l'unico 
valore significaƟvamente soƩo la soglia dell'8. Quasi il 20% degli utenƟ ha assegnato un voto pari o 
inferiore a 5. 

 Dotazione della Sezione Musica: Con una valutazione di 7,98, la collezione di CD e DVD è percepita 
come migliorabile. Solo l'8% degli utenƟ si dichiara pienamente soddisfaƩo con un voto pari a 10. 

   Facilità nel trovare i materiali: La reperibilità fisica o a catalogo dei documenƟ oƫene un punteggio 
di 8,19, indicando margini di miglioramento nella segnaleƟca o nell'organizzazione degli spazi. 

 

In sintesi, mentre il personale e i servizi automaƟci sono eccellenƟ, la biblioteca dovrebbe invesƟre nel 
potenziamento della conneƫvità internet e nell'aggiornamento della sezione musicale per elevare 
ulteriormente la qualità percepita. 
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Servizio Farmacie Comunali 
 

Dall’indagine condoƩa tra gli utenƟ delle farmacie comunali emerge un'opinione estremamente posiƟva con 
medie di valutazione elevate, faƩa eccezione per la facilità di parcheggio che risulta il punto più criƟco. I daƟ 
raccolƟ servono dunque a delineare un profilo deƩagliato dell'efficienza delle sedi di Via Montereale, Viale 
Grigoleƫ e Via Cappuccini. 
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Valutazione circa la cortesia 
dei farmacisti che servono il 
pubblico 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 3 1 0,44 

voto 4 1 0,44 

voto 5 1 0,44 

voto 6 1 0,44 

voto 7 2 0,88 

voto 8 26 11,50 

voto 9 44 19,47 

voto 10 150 66,37 

Totale complessivo 226 100 

Valutazione circa la 
disponibilità dei farmacisti 
nel dare consigli e risposte su 
aspetti relativi alla salute 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

 voto 5 2 0,93 

voto 7 5 2,33 

voto 8 30 13,95 

voto 9 53 24,65 

voto 10 125 58,14 

Totale complessivo 215 100 

Valutazione circa la 
completezza delle risposte 
ricevute dai farmacisti 

n. partecipanti 
al 

questionario 
% 

voto 5 3 1,37 

voto 7 10 4,57 

voto 8 27 12,33 

voto 9 54 24,66 

voto 10 125 57,08 

Totale complessivo 219 100 
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Valutazione sulla farmacia, 
circa la disponibilità dei 
prodotti di cui si ha bisogno 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 1 1 0,44 

voto 4 2 0,89 

voto 5 6 2,67 

voto 6 12 5,33 

voto 7 28 12,44 

voto 8 48 21,33 

voto 9 49 21,78 

voto 10 79 35,11 

Totale complessivo 225 100 

Valutazione circa la tempestività 
con cui le viene fornito il 
prodotto nel caso in cui non 
risulti immediatamente 
disponibile 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 5 3 1,51 

voto 6 1 0,50 

voto 7 4 2,01 

voto 8 27 13,57 

voto 9 58 29,15 

voto 10 106 53,27 

Totale complessivo 199 100 

Valutazione circa il comfort dei 
locali (luminosità, temperatura, 
arredamento, ecc..) della 
farmacia 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 5 1 0,44 

voto 6 1 0,44 

voto 7 2 0,88 

voto 8 26 11,50 

voto 9 46 20,35 

voto 10 150 66,37 

Totale complessivo 226 100 
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Valutazione circa la facilità 
di parcheggio della farmacia 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 10 4,85 

voto 2 4 1,94 

voto 3 6 2,91 

voto 4 6 2,91 

voto 5 25 12,14 

voto 6 28 13,59 

voto 7 30 14,56 

voto 8 44 21,36 

voto 9 20 9,71 

voto 10 33 16,02 

Totale complessivo 206 100 

Valutazione circa la trasparenza 
e visibilità dei prezzi dei prodotti 
esposti 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 1 1 0,45 

voto 5 3 1,35 

voto 6 4 1,80 

voto 7 16 7,21 

voto 8 38 17,12 

voto 9 52 23,42 

voto 10 108 48,65 

Totale complessivo 222 100 

Valutazione circa l’impegno 
della farmacia a offrire e 
promuovere campagne di 
"sconti e promozioni"  

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 2 1 0,56 

voto 3 1 0,56 

voto 4 1 0,56 

voto 5 5 2,82 

voto 6 6 3,39 

voto 7 16 9,04 

voto 8 55 31,07 

voto 9 32 18,08 

voto 10 60 33,90 

Totale complessivo 177 100 
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Di seguito evidenziamo una Tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 
10). 

QUESITO N. 1 Valutazione circa la cortesia dei farmacisti che servono il pubblico 

Voto 
medio 

9,45 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 1 1 1 1 2 26 44 150 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,88% 11,50% 19,47% 66,37% 

               

QUESITO  N. 2 Valutazione circa la disponibilità dei farmacisti nel dare consigli e risposte su aspetti relativi alla salute 

Voto 
medio 

9,36 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 2 0 5 30 53 125 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 2,33% 13,95% 24,65% 58,14% 

               

QUESITO N. 3 Valutazione circa la completezza delle risposte ricevute dai farmacisti 

Voto 
medio 

9,30 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 3 0 10 27 54 125 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37% 0,00% 4,57% 12,33% 24,66% 57,08% 

               

QUESITO N. 4  Valutazione  sulla farmacia, circa  la disponibilità dei prodotti di cui si ha bisogno 

Voto 
medio 

8,54 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 2 6 12 28 48 49 79 

 % sul totale  0,44% 0,00% 0,00% 0,89% 2,67% 5,33% 12,44% 21,33% 21,78% 35,11% 

               

QUESITO  N. 5  
Valutazione circa la tempestività con cui le viene fornito il prodotto nel caso in cui non risulti immediatamente 

disponibile 

Voto 
medio 

9,28 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 3 1 4 27 58 106 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,51% 0,50% 2,01% 13,57% 29,15% 53,27% 

QUESITO N. 6 Valutazione circa il comfort dei locali (luminosità, temperatura, arredamento, ecc...) della farmacia 

Voto 
medio 

9,50 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 1 1 2 26 46 150 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0,44% 0,88% 11,50% 20,35% 66,37% 

               

QUESITO N. 7 Valutazione circa la facilità di parcheggio della farmacia 

Voto 
medio 

6,92 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  10 4 6 6 25 28 30 44 20 33 

 % sul totale  4,85% 1,94% 2,91% 2,91% 12,14% 13,59% 14,56% 21,36% 9,71% 16,02% 

Valutazione complessiva circa il 
servizio erogato dalla farmacia 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 5 2 0,88 

voto 6 1 0,44 

voto 7 2 0,88 

voto 8 38 16,74 

voto 9 74 32,60 

voto 10 110 48,46 

Totale complessivo 227 100 
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QUESITO N. 8 Valutazione circa la trasparenza e visibilità dei prezzi dei prodoƫ esposƟ 

Voto 
medio 

9,03 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 3 4 16 38 52 108 

 % sul totale  0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 1,35% 1,80% 7,21% 17,12% 23,42% 48,65% 

               

QUESITO N.9  Valutazione circa l’impegno della farmacia a offrire e promuovere campagne di "sconƟ e promozioni"  

Voto 
medio 

8,53 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 1 1 1 5 6 16 55 32 60 

 % sul totale  0,00% 0,56% 0,56% 0,56% 2,82% 3,39% 9,04% 31,07% 18,08% 33,90% 

               

QUESITO N. 10 Valutazione complessiva circa il servizio erogato dalla farmacia 

Voto 
medio 

9,25 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 2 1 2 38 74 110 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,88% 0,44% 0,88% 16,74% 32,60% 48,46% 

 

 

FARMACIA  Voto 
medio 

Valutazione complessiva sul servizio erogato dalla farmacia 

Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

GRIGOLETTI 9,34 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 14 22 40 

   % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,42% 28,95% 52,63% 

MONTEREALE 9,13 n. partecipanti  0 0 0 0 2 1 1 18 33 44 

   % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,02% 1,01% 1,01% 18,18% 33,33% 44,44% 

CAPPUCCINI 9,35 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 1 6 19 26 

  % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,92% 11,54% 36,54% 50,00% 
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Sulla base dei daƟ riportaƟ nella tabella delle Farmacie Comunali 2025, si possono delineare chiaramente i 
punƟ di forza del servizio e le criƟcità che necessitano di intervenƟ miglioraƟvi. 

 

  PunƟ di forza 

Il servizio gode di un’alƟssima valutazione complessiva (9,25), con diverse aree che superano il punteggio di 
9 su 10. 

 Comfort dei locali: È l'aspeƩo più apprezzato in assoluto con un voto medio di 9,50. Oltre il 66% degli 
utenƟ ha assegnato il punteggio massimo (10) alla luminosità, temperatura e arredamento delle 
farmacie. 

 Professionalità e cortesia del personale: La cortesia dei farmacisƟ è un pilastro del servizio (voto 
9,45), seguita dalla loro disponibilità nel dare consigli sulla salute (9,36) e dalla completezza delle 
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risposte fornite (9,30). In tuƫ quesƟ ambiƟ, la stragrande maggioranza dei voƟ si concentra tra il 9 e 
il 10. 

 Efficienza logisƟca: La tempesƟvità nel fornire prodoƫ non immediatamente disponibili è molto alta 
(9,28), indicando un sistema di approvvigionamento rapido ed efficace. 

 Trasparenza: La visibilità dei prezzi è considerata molto soddisfacente, con una media di 9,03. 

 

  Aree di miglioramento 

 

Nonostante l'eccellenza generale, emergono alcuni punƟ in cui il gradimento è inferiore rispeƩo alla media 
degli altri indicatori. 

 Facilità di parcheggio (Area CriƟca): È il punto debole più evidente, con un voto medio di 6,92, l'unico 
significaƟvamente al di soƩo dell'8. I daƟ mostrano una forte dispersione dei voƟ: circa il 12% degli 
utenƟ ha dato un'insufficienza (voto 5 o inferiore), indicando una criƟcità struƩurale o di ubicazione 
che impaƩa sull'accessibilità. 

 Disponibilità immediata dei prodoƫ: Sebbene il voto sia posiƟvo (8,54), è inferiore rispeƩo alla 
qualità del personale e dei locali. Circa il 12% degli intervistaƟ ha dato voƟ compresi tra 4 e 7, 
suggerendo margini di miglioramento nella gesƟone delle scorte in loco. 

 Promozioni e sconƟ: L'impegno della farmacia nell'offrire campagne promozionali ha ricevuto una 
valutazione di 8,53. Sebbene sia un buon risultato, si aƩesta tra i valori più bassi della rilevazione, 
indicando che una parte dell'utenza (circa il 16% ha votato tra 5 e 7) si aspeƩa una poliƟca 
commerciale più aggressiva o visibile. 

In sintesi, mentre la qualità del personale e l'ambiente fisico rappresentano l'eccellenza delle farmacie 
comunali, l'accessibilità logisƟca (parcheggio) e la disponibilità immediata di magazzino sono i seƩori su cui 
concentrare futuri sforzi di oƫmizzazione. 
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Servizio Musei e Galleria Bertoia 
 

L’analisi del campione evidenzia un pubblico composto prevalentemente da adulƟ tra i 31 e i 50 anni, con un 
alto livello di istruzione e una provenienza geografica legata sopraƩuƩo al territorio locale e regionale. 
AƩraverso una serie di valutazioni numeriche, gli utenƟ hanno espresso un giudizio estremamente posiƟvo 
sui servizi offerƟ, lodando in parƟcolare la cortesia del personale e la competenza delle guide. Nonostante 
l'apprezzamento generale per le collezioni e l'organizzazione, i quesƟonari idenƟficano margini di 
miglioramento minimi in aree specifiche come la climaƟzzazione e la segnaleƟca interna. In sintesi, le fonƟ 
offrono una panoramica deƩagliata della qualità percepita, evidenziando un'esperienza di visita che soddisfa 
ampiamente le aspeƩaƟve del campione. 
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Giudizio sulle 
informazioni per 
raggiungere il museo 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 1 0,64 

voto 2 3 1,92 

voto 3 1 0,64 

voto 4 2 1,28 

voto 5 12 7,69 

voto 6 11 7,05 

voto 7 21 13,46 

voto 8 39 25,00 

voto 9 21 13,46 

voto 10 45 28,85 

Totale complessivo 156 100 

Giudizio sui seguenti 
giorni ed orari di 
apertura: dal 1 ottobre 
al 31 maggio, sabato e 
domenica dalle ore 9:00 
alle ore 12:00 e dalle ore 
15:00 alle ore 18:00  

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 1 1 0,63 
voto 2 1 0,63 
voto 4 4 2,53 
voto 5 10 6,33 
voto 6 16 10,13 
voto 7 22 13,92 
voto 8 49 31,01 
voto 9 19 12,03 
voto 10 36 22,78 
Totale complessivo 158 100 
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Giudizio su didascalie, 
pannelli e segnaletica del 
percorso museale 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 3 1 0,63 

voto 5 2 1,26 

voto 6 6 3,77 

voto 7 11 6,92 

voto 8 41 25,79 

voto 9 36 22,64 

voto 10 62 38,99 

Totale complessivo 159 100 

Giudizio sulla collezione 
museale esposta 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 6 2 1,79 
voto 7 8 7,14 
voto 8 31 27,68 
voto 9 22 19,64 
voto 10 49 43,75 

Totale complessivo 112 100 
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Giudizio sulla cortesia 
del personale di front 
office (custodia e 
sorveglianza) del 
museo 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 5 1 0,63 

voto 6 2 1,26 

voto 7 1 0,63 

voto 8 27 16,98 

voto 9 25 15,72 

voto 10 103 64,78 

Totale complessivo 159 100 

Giudizio sulla 
competenza e capacità 
dell'accompagnatore: 
risposta fornita solo se 
è stato risposto SI alla 
domanda precedente 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 5 1 1,69 
voto 6 1 1,69 
voto 7 3 5,08 
voto 8 8 13,56 
voto 9 10 16,95 
voto 10 36 61,02 
Totale complessivo 59 100 
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Giudizio sulla mostra 
temporanea/evento a 
cui ha partecipato 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 5 1 0,87 

voto 6 3 2,61 

voto 7 10 8,70 

voto 8 22 19,13 

voto 9 32 27,83 

voto 10 47 40,87 

Totale complessivo 115 100 

Valutazione complessiva 
circa la soddisfazione per la 
visita al museo 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 5 1 0,63 

voto 6 4 2,52 

voto 7 9 5,66 

voto 8 29 18,24 

voto 9 48 30,19 

voto 10 68 42,77 

Totale complessivo 159 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 
 

 

QUESITO N. 1 Giudizio sulle informazioni per raggiungere il museo 

Voto 
medio 

7,96 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 3 1 2 12 11 21 39 21 45 

 % sul totale  0,64% 1,92% 0,64% 1,28% 7,69% 7,05% 13,46% 25,00% 13,46% 28,85% 

               

QUESITO N. 2 
Giudizio sui seguenti giorni ed orari di apertura: dal 1 ottobre al 31 maggio , sabato e domenica dalle ore 9:00 

alle ore 12:00 e dalle ore 15:00 alle ore 18:00 

Voto 
medio 

7,86  Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 1 0 4 10 16 22 49 19 36 

 % sul totale  0,63% 0,63% 0,00% 2,53% 6,33% 10,13% 13,92% 31,01% 12,03% 22,78% 

               

QUESITO N. 3 Giudizio su didascalie, pannelli e segnaletica del percorso museale 

Voto 
medio 

8,79  Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 1 0 2 6 11 41 36 62 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,63% 0,00% 1,26% 3,77% 6,92% 25,79% 22,64% 38,99% 

               

QUESITO N. 4  Giudizio sulla collezione museale esposta 

Voto 
medio 

8,96  Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 2 8 31 22 49 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,79% 7,14% 27,68% 19,64% 43,75% 

               

QUESITO  N. 5  Giudizio sulla competenza e capacità dell'accompagnatore: risposta fornita solo da chi ha usufruito del servizio 

Voto 
medio 

9,25  Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 1 1 3 8 10 36 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,69% 1,69% 5,08% 13,56% 16,95% 61,02% 

               

QUESITO N. 6 Giudizio sulla cortesia del personale di front office (custodia e sorveglianza) del museo 

Voto 
medio 

9,40  Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 1 2 1 27 25 103 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,63% 1,26% 0,63% 16,98% 15,72% 64,78% 
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QUESITO N. 7 Giudizio sulla mostra temporanea/evento a cui ha partecipato 

Voto 
medio 

8,93 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 1 3 10 22 32 47 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,87% 2,61% 8,70% 19,13% 27,83% 40,87% 

               

QUESITO N. 8 Valutazione complessiva circa la soddisfazione per la visita al museo 

Voto 
medio 

9,03 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 1 4 9 29 48 68 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,63% 2,52% 5,66% 18,24% 30,19% 42,77% 

 

 

Analizzando i daƟ relaƟvi alla soddisfazione dei visitatori per l'anno 2025, emergono chiaramente le 
eccellenze della struƩura museale e gli aspeƫ logisƟci che richiedono maggiore aƩenzione. 
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   PunƟ di forza 

 

Il principale valore aggiunto del museo è rappresentato dal faƩore umano e dalla qualità dell'offerta culturale: 

 Personale e Accoglienza: La cortesia del personale di front office (custodia e sorveglianza) è il 
servizio più apprezzato in assoluto, con un voto medio di 9,40 e quasi il 65% dei visitatori che ha 
assegnato il punteggio massimo di 10. 

 Servizio di Visita Guidata: Sebbene uƟlizzato solo dal 37,11% del campione, la competenza e capacità 
degli accompagnatori riceve un giudizio eccellente pari a 9,25. 

 Qualità della Visita: La soddisfazione complessiva per la visita è molto alta (9,03), supportata 
dall'oƫmo giudizio sulla collezione museale esposta (8,96) e sulle mostre temporanee o evenƟ 
(8,93). 

 ApparaƟ Didaƫci: Il giudizio su didascalie, pannelli e segnaleƟca interna è decisamente posiƟvo, con 
una media di 8,79. Oltre il 91% degli intervistaƟ riƟene che quesƟ elemenƟ non abbiano bisogno di 
ulteriori miglioramenƟ. 

 Servizi Igienici e Accessibilità: La quasi totalità dei visitatori è soddisfaƩa delle toileƩe (96,91% non 
richiede miglioramenƟ) e dei servizi per disabili (93,83%). 

 

 

  Aree di miglioramento 

 

Le criƟcità maggiori non riguardano l'esperienza culturale in sé, ma l'accessibilità logisƟca e il comfort fisico 
all'interno del percorso: 

 Orari di Apertura: Questo è il punto che ha ricevuto la valutazione più bassa, con un voto medio di 
7,86 per gli orari previsƟ dal 1° oƩobre al 31 maggio (limitaƟ al fine seƫmana). Circa l'11% degli 
intervistaƟ ha assegnato un voto pari o inferiore a 5 a questo quesito. 

 Informazioni per raggiungere il museo: Con un voto medio di 7,96, le indicazioni esterne 
rappresentano la seconda area di debolezza segnalata, suggerendo la necessità di potenziare la 
segnaleƟca stradale o la comunicazione online per i visitatori. 

 Comfort nelle sale: Tra i servizi interni che i visitatori indicano più frequentemente come migliorabili 
spiccano le aree di sosta (8,02% di segnalazioni) e l'illuminazione (7,41%). 

 ClimaƟzzazione: Il 6,79% degli intervistaƟ ha evidenziato la necessità di migliorare la climaƟzzazione 
degli ambienƟ, un dato idenƟco a quello registrato per la segnaleƟca interna. 

In sintesi, mentre l'esperienza museale e il rapporto con il personale sono prossimi all'eccellenza, il museo 
potrebbe beneficiare di una revisione degli orari di apertura e di piccoli intervenƟ struƩurali per migliorare 
il comfort durante la sosta e la facilità di raggiungimento della sede. 
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Servizio pasƟ a domicilio  
 

Il servizio di consegna pasƟ a domicilio è aƫvo in diversi comuni, tra cui Pordenone e Cordenons. La maggior 
parte dei quesƟonari è stata compilata da familiari e che l'utenza è equamente suddivisa tra chi riceve il 
servizio gratuitamente e chi a pagamento. Gli utenƟ hanno espresso giudizi posiƟvi sulla cortesia del 
personale e sulla puntualità, che hanno oƩenuto le medie più alte. Al contrario, la temperatura delle pietanze 
al momento della consegna rappresenta l'aspeƩo con il punteggio più basso, sebbene rimanga vicino alla 
sufficienza piena. Complessivamente, i daƟ mostrano un gradimento generale favorevole sia per la qualità 
nutrizionale che per l'efficienza organizzaƟva del sistema. 
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Valutazione sul grado di 
puntualità degli orari di 
consegna dei pasti 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 3 3,00 

voto 6 15 15,00 

voto 7 28 28,00 

voto 8 33 33,00 

voto 9 18 18,00 

voto 10 1 1,00 

Totale complessivo 100 100 

Valutazione sul grado di 
cortesia del personale 
addetto alla consegna 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 3 3,00 

voto 6 12 12,00 

voto 7 25 25,00 

voto 8 35 35,00 

voto 9 21 21,00 

voto 10 2 2,00 

Totale complessivo 100 100 
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Valutazione circa le 
misure adottate per 
facilitare 
l’identificazione del 
personale addetto alla 
consegna (ad es. tessera 
o badge di 
riconoscimento) 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 3 3,00 

voto 6 12 12,00 

voto 7 29 29,00 

voto 8 35 35,00 

voto 9 18 18,00 

voto 10 1 1,00 

Totale complessivo 100 100 

Valutazione sulla 
quantità del cibo 
[Primo piatto] 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 4 4,00 

voto 6 25 25,00 

voto 7 31 31,00 

voto 8 23 23,00 

voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 
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Valutazione della 
quantità del cibo 
[Secondo piatto] 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 4 4,00 

voto 6 25 25,00 

voto 7 31 31,00 

voto 8 23 23,00 

voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 

Valutazione sulla 
quantità del cibo 
[Contorno] 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 4 4,00 

voto 6 25 25,00 

voto 7 31 31,00 

voto 8 23 23,00 

voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 
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Valutazione sulla qualità 
dei pasti (ad es. cottura, 
sapore, varietà) [Primo 
piatto] 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 
voto 4 1 1,00 
voto 5 4 4,00 
voto 6 27 27,00 
voto 7 29 29,00 
voto 8 23 23,00 
voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 

Valutazione sulla qualità 
dei pasti (ad es. cottura, 
sapore, varietà) [Secondo 
piatto] 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 4 4,00 

voto 6 27 27,00 

voto 7 29 29,00 

voto 8 23 23,00 

voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 

Valutazione sulla qualità dei 
pasti (ad es. cottura, 
sapore, varietà) [Contorno] 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 4 4,00 

voto 6 27 27,00 

voto 7 29 29,00 

voto 8 23 23,00 

voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 
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Valutazione circa la 
temperatura dei pasti al 
momento della consegna 
[Primo piatto] 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 
voto 4 1 1,00 
voto 5 9 9,00 
voto 6 30 30,00 
voto 7 23 23,00 
voto 8 21 21,00 
voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 

Valutazione circa la 
temperatura dei pasti al 
momento della consegna 
[Secondo piatto] 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 9 9,00 

voto 6 30 30,00 

voto 7 23 23,00 

voto 8 21 21,00 

voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 

Valutazione circa la 
temperatura dei pasti al 
momento della consegna 
[Contorno] 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 9 9,00 

voto 6 30 30,00 

voto 7 23 23,00 

voto 8 21 21,00 

voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 
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Valutazione circa la varietà 
del menù settimanale 
proposto da parte del 
servizio consegna pasti a 
domicilio 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 3 3,00 

voto 6 22 22,00 

voto 7 36 36,00 

voto 8 22 22,00 

voto 9 15 15,00 

Totale complessivo 100 100 

Valutazione circa il livello di 
informazione sul menù 
settimanale fornito da 
parte del servizio consegna 
pasti a domicilio 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 3 3,00 

voto 6 18 18,00 

voto 7 35 35,00 

voto 8 26 26,00 

voto 9 16 16,00 

Totale complessivo 100 100 
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Valutazione circa il grado di 
soddisfazione complessiva 
del servizio consegna pasti a 
domicilio 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,00 

voto 4 1 1,00 

voto 5 3 3,00 

voto 6 24 24,00 

voto 7 30 30,00 

voto 8 25 25,00 

voto 9 16 16,00 

Totale complessivo 100 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 

QUESITO N. 1 Valutazione sul grado di puntualità degli orari di consegna dei pasƟ 

Voto 
medio 

7,42 
 Valutazione voto 17,42 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 3 15 28 33 18 1 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 15,00% 28,00% 33,00% 18,00% 1,00% 

               

QUESITO N. 2 Valutazione sul grado di cortesia del personale addeƩo alla consegna 

Voto 
medio 

7,56 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 3 12 25 35 21 2 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 12,00% 25,00% 35,00% 21,00% 2,00% 

               

QUESITO N. 3 
Valutazione circa le misure adoƩate per facilitare l’idenƟficazione del personale addeƩo alla consegna (ad es. 

tessera o badge di riconoscimento) 

Voto 
medio 

7,47 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 3 12 29 35 18 1 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 12,00% 29,00% 35,00% 18,00% 1,00% 

               

QUESITO N. 4  Valutazione sulla quanƟtà del cibo  [Primo piaƩo] 

Voto 
medio 

7,11 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 4 25 31 23 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 25,00% 31,00% 23,00% 15,00% 0,00% 

               

QUESITO  N. 5  Valutazione della quanƟtà del cibo [Secondo piaƩo] 

Voto 
medio 

7,11 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 4 25 31 23 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 25,00% 31,00% 23,00% 15,00% 0,00% 

               

QUESITO N. 6 Valutazione sulla quanƟtà del cibo [Contorno] 

Voto 
medio 

7,11 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 4 25 31 23 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 25,00% 31,00% 23,00% 15,00% 0,00% 

               

QUESITO N. 7 Valutazione sulla qualità dei pasƟ (ad es. coƩura, sapore, varietà) [Primo piaƩo] 

Voto 
medio 

7,09 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 4 27 29 23 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 27,00% 29,00% 23,00% 15,00% 0,00% 

               

               
QUESITO N. 8 Valutazione sulla qualità dei pasƟ (ad es. coƩura, sapore, varietà) [Secondo piaƩo] 

Voto 
medio 

7,09 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 4 27 29 23 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 27,00% 29,00% 23,00% 15,00% 0,00% 
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QUESITO N. 9  Valutazione sulla qualità dei pasti (ad es. cottura, sapore, varietà) [Contorno] 

Voto 
medio 

7,09 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 4 27 29 23 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 27,00% 29,00% 23,00% 15,00% 0,00% 

               

QUESITO N. 10 Valutazione circa la temperatura dei pasti al momento della consegna [Primo piatto] 

Voto 
medio 

6,94 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 9 30 23 21 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 9,00% 30,00% 23,00% 21,00% 15,00% 0,00% 

               

QUESITO N. 11 Valutazione circa la temperatura dei pasti al momento della consegna [Secondo piatto] 

Voto 
medio 

6,94 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 9 30 23 21 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 9,00% 30,00% 23,00% 21,00% 15,00% 0,00% 

               

QUESITO N. 12 Valutazione circa la temperatura dei pasti al momento della consegna [Contorno] 

Voto 
medio 

6,94 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 9 30 23 21 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 9,00% 30,00% 23,00% 21,00% 15,00% 0,00% 

               

QUESITO N. 13 Valutazione circa la varietà del menù settimanale proposto da parte del servizio consegna pasti a domicilio 

Voto 
medio 

7,15 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 3 22 36 22 15 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 22,00% 36,00% 22,00% 15,00% 0,00% 

               

QUESITO N. 14 
Valutazione circa il livello di informazione sul menù settimanale fornito da parte del servizio consegna pasti a 

domicilio 

Voto 
medio 

7,25 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 3 18 35 26 16 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 18,00% 35,00% 26,00% 16,00% 0,00% 

               

QUESITO N. 15 
Valutazione circa il livello di informazione sul menù settimanale fornito da parte del servizio consegna pasti a 

domicilio 

Voto 
medio 

7,18 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 3 24 30 25 16 0 

 % sul totale  1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 24,00% 30,00% 25,00% 16,00% 0,00% 
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Analizzando i daƟ della tabella relaƟvi ai 100 partecipanƟ all'indagine (su un totale di 157 utenƟ del servizio), 
emergono chiaramente le eccellenze operaƟve e le criƟcità tecniche su cui intervenire. 

 

   PunƟ di Forza (Valutazioni > 7,20) 

 

Il servizio si disƟngue per l'efficienza logisƟca e l'aspeƩo relazionale, seƩori in cui i voƟ medi sono i più alƟ: 

 Cortesia del personale addeƩo: È il fiore all'occhiello del servizio con un voto medio di 7,56. Il 58% 
degli utenƟ ha assegnato un voto tra 8 e 10, a tesƟmonianza dell'oƫma aƫtudine degli operatori. 

  IdenƟficazione del personale: L'uso di tessere o badge di riconoscimento è molto apprezzato (7,47). 
Questo elemento contribuisce alla sicurezza e alla fiducia percepita dall'utente. 

 Puntualità delle consegne: La regolarità oraria riceve un solido 7,42. Oltre la metà del campione 
(52%) valuta questo aspeƩo con un voto pari o superiore a 8. 

 Comunicazione sul menù: Il livello di informazione fornito sul menù seƫmanale è ritenuto efficace, 
con una valutazione di 7,25. 

 

   Aree di Miglioramento (Valutazioni < 7,15) 

 

Le criƟcità maggiori riguardano la conservazione del pasto e, in misura minore, le sue caraƩerisƟche 
organoleƫche: 
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 Temperatura dei pasƟ (Priorità alta): È l'area più criƟca, con la valutazione media più bassa 
dell'indagine: 6,94 per tuƩe le portate (primo, secondo e contorno). Si nota un'alta concentrazione 
di voƟ sufficienƟ (il 30% ha dato "6") e un 10% di insufficienze gravi (voƟ tra 1 e 5), suggerendo la 
necessità di migliorare i sistemi di mantenimento del calore durante il trasporto. 

 Qualità e varietà (Priorità media): La qualità dei pasƟ (coƩura, sapore) si aƩesta su una media di 
7,09. Sebbene il giudizio sia posiƟvo, è inferiore rispeƩo agli aspeƫ logisƟci. Anche la varietà del 
menù (7,15) mostra margini di miglioramento per rendere l'offerta meno ripeƟƟva. 

 QuanƟtà del cibo: Con una media di 7,11, la quanƟtà è giudicata adeguata ma non eccelsa, 
posizionandosi esaƩamente a metà tra la qualità del cibo e la varietà del menù. 

 

In sintesi, mentre il contaƩo umano e l'organizzazione della consegna sono i pilastri del servizio, il 
mantenimento della temperatura rappresenta la sfida principale per elevare la soddisfazione complessiva 
dell'utenza. 
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I daƟ raccolƟ delineano il profilo dell'utenza, evidenziando una prevalenza di iscriƫ al doposcuola 
pomeridiano, distribuito tra numerosi isƟtuƟ del territorio con una frequenza prevalentemente seƫmanale 
completa. AƩraverso tabelle deƩagliate e valutazioni numeriche, i genitori hanno espresso giudizi molto 
posiƟvi su aspeƫ cruciali quali l'affidabilità del servizio, il supporto nello svolgimento dei compiƟ e la qualità 
delle aƫvità laboratoriali. ParƟcolare rilievo viene dato all'efficacia dei processi digitali di iscrizione e alla 
trasparenza informaƟva, faƩori che contribuiscono a un punteggio medio di gradimento elevato. In sintesi, le 
fonƟ tesƟmoniano un forte apprezzamento complessivo per l'organizzazione e la cura degli ambienƟ, 
confermato dalla dichiarata propensione degli utenƟ a raccomandare tali servizi ad altri. 

Servizi di pre, post accoglienza scolasƟca e doposcuola – a.s. 2025/2026 
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Valutazione circa la chiarezza e 
completezza delle informazioni 
ricevute all’atto dell’iscrizione 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 2 0,90 

voto 4 2 0,90 

voto 5 1 0,45 

voto 6 17 7,62 

voto 7 21 9,42 

voto 8 61 27,35 

voto 9 39 17,49 

voto 10 80 35,87 

Totale complessivo 223 100 

Valutazione sul grado di 
soddisfazione circa la modalità 
digitale di iscrizione al servizio, in 
termini di accessibilità e risparmio di 
tempo 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 5 1 0,45 

voto 6 13 5,80 

voto 7 19 8,48 

voto 8 53 23,66 

voto 9 45 20,09 

voto 10 93 41,52 

Totale complessivo 224 100 

Valutazione circa l’affidabilità del 
servizio 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 3 2 0,89 
voto 4 3 1,34 
voto 5 1 0,45 
voto 6 5 2,23 
voto 7 21 9,38 
voto 8 47 20,98 
voto 9 51 22,77 
voto 10 94 41,96 
Totale complessivo 224 100 
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Valutazione circa l’attività di supporto 
all’esecuzione dei compiti 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 5 2,55 

voto 3 1 0,51 

voto 4 1 0,51 

voto 5 2 1,02 

voto 6 13 6,63 

voto 7 24 12,24 

voto 8 42 21,43 

voto 9 36 18,37 

voto 10 72 36,73 

Totale complessivo 196 100 

Valutazione circa l’attività ludica e 
laboratoriale proposta ai bambini/e  

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 2 0,96 

voto 2 1 0,48 

voto 3 2 0,96 

voto 4 4 1,91 

voto 5 13 6,22 

voto 6 14 6,70 

voto 7 17 8,13 

voto 8 49 23,44 

voto 9 45 21,53 

voto 10 62 29,67 

Totale complessivo 209 100 

Valutazione circa le capacità di 
ascoltare e riconoscere i bisogni 
particolari del bambino/a e della 
famiglia  

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 2 0,93 

voto 3 2 0,93 

voto 4 3 1,40 

voto 5 5 2,34 

voto 6 10 4,67 

voto 7 27 12,62 

voto 8 39 18,22 

voto 9 52 24,30 

voto 10 74 34,58 

Totale complessivo 214 100 
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Valutazione circa l’organizzazione 
complessiva del servizio 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 0,45 

voto 2 1 0,45 

voto 4 4 1,79 

voto 5 5 2,24 

voto 6 8 3,59 

voto 7 31 13,90 

voto 8 47 21,08 

voto 9 54 24,22 

voto 10 72 32,29 

Totale complessivo 223 100 

Valutazione circa l’attenzione 
prestata alla cura degli ambienti 
adibiti allo svolgimento del servizio 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 0,45 

voto 4 2 0,90 

voto 5 12 5,43 

voto 6 10 4,52 

voto 7 46 20,81 

voto 8 42 19,00 

voto 9 47 21,27 

voto 10 61 27,60 

Totale complessivo 221 100 

Valutazione circa il servizio nel suo 
complesso 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 0,46 

voto 4 1 0,46 

voto 5 4 1,84 

voto 6 8 3,69 

voto 7 34 15,67 

voto 8 45 20,74 

voto 9 57 26,27 

voto 10 67 30,88 

Totale complessivo 217 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 
 

QUESITO N. 1 Valutazione circa  la chiarezza e completezza delle informazioni ricevute all’atto dell’iscrizione 

Voto 
medio 

8,53 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  2 0 0 2 1 17 21 61 39 80 

 % sul totale  0,90% 0,00% 0,00% 0,90% 0,45% 7,62% 9,42% 27,35% 17,49% 35,87% 

               

QUESITO N. 2 
Valutazione sul grado di soddisfazione circa la modalità digitale di iscrizione al servizio, in termini di accessibilità 

e risparmio di tempo 

Voto 
medio 

8,82 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 1 13 19 53 45 93 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,45% 5,80% 8,48% 23,66% 20,09% 41,52% 

               

QUESITO N. 3 Valutazione circa l’affidabilità del servizio 

Voto 
medio 

7,64 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 2 3 1 5 21 47 51 94 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,89% 1,34% 45,00% 2,23% 9,38% 20,98% 22,77% 41,96% 

               

QUESITO N. 4  Valutazione circa l’attività di supporto all’esecuzione dei compiti 

Voto 
medio 

8,41 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  5 0 1 1 2 13 24 42 36 72 

 % sul totale  2,55% 0,00% 0,51% 0,51% 1,02% 6,63% 12,24% 21,43% 18,37% 36,73% 

               

QUESITO N. 5  Valutazione circa l’attività ludica e laboratoriale proposta ai bambini/e  

Voto 
medio 

8,19 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  2 1 2 4 13 14 17 49 45 62 

 % sul totale  0,96% 0,48% 0,96% 1,91% 6,22% 6,70% 8,13% 23,44% 21,53% 29,67% 

               

QUESITO N. 6 Valutazione circa le capacità di ascoltare e riconoscere i bisogni particolari del bambino/a e della famiglia  

Voto 
medio 

8,48 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  2 0 2 3 5 10 27 39 52 74 

 % sul totale  0,93% 0,00% 0,93% 1,40% 2,34% 4,67% 12,62% 18,22% 24,30% 34,58% 

  

Propensione a consigliare il servizio 
frequentato ad altri 

n. partecipanti al 
questionario % 

N/A 20 8,40 

No 7 2,94 

Sì 211 88,66 

Totale complessivo 238 100 20
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QUESITO N. 7 Valutazione circa l’organizzazione complessiva del servizio 

Voto 
medio 

8,48 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 1 0 4 5 8 31 47 54 72 

 % sul totale  0,45% 0,45% 0,00% 1,79% 2,24% 3,59% 13,90% 21,08% 24,22% 32,29% 

 

QUESITO N. 8 Valutazione circa l’aƩenzione prestata alla cura degli ambienƟ adibiƟ allo svolgimento del servizio 

Voto 
medio 

8,24 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 2 12 10 46 42 47 61 

 % sul totale  0,45% 0,00% 0,00% 0,90% 5,43% 4,52% 20,81% 19,00% 21,27% 27,60% 

               

QUESITO N. 9  Valutazione circa il servizio nel suo complesso 

Voto 
medio 

8,54 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 4 8 34 45 57 67 

 % sul totale  0,46% 0,00% 0,00% 0,46% 1,84% 3,69% 15,67% 20,74% 26,27% 30,88% 
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Sulla base dei daƟ riportaƟ nella tabella, è possibile delineare un quadro chiaro delle prestazioni del servizio 
di pre-post accoglienza e doposcuola, evidenziando quanto segue: 

 

  PunƟ di Forza 

 

 Digitalizzazione e Accessibilità: Il principale punto di forza risiede nella modalità digitale di 
iscrizione, che ha oƩenuto il punteggio medio più elevato, pari a 8,82. Gli utenƟ hanno apprezzato 
l'accessibilità e il risparmio di tempo, con ben il 41,52% dei partecipanƟ che ha assegnato il voto 
massimo (10). 

 Chiarezza InformaƟva: La comunicazione iniziale è molto efficace; la chiarezza e completezza delle 
informazioni ricevute all'aƩo dell'iscrizione hanno una media di 8,53. 

 Soddisfazione Generale e Organizzazione: Il servizio nel suo complesso gode di un'oƫma 
reputazione con un voto medio di 8,54. L'organizzazione complessiva e la capacità di ascolto dei 
bisogni parƟcolari di bambini e famiglie sono allineate su un giudizio molto posiƟvo di 8,48. 

 Supporto ScolasƟco: L'aƫvità di supporto per l'esecuzione dei compiƟ è ben valutata, con una media 
di 8,41. 

 

   Aree di Miglioramento 

 Affidabilità del Servizio: Questa categoria rappresenta l'area di maggiore criƟcità, avendo registrato 
il voto medio più basso, pari a 7,64. Sebbene il giudizio resƟ ampiamente sopra la sufficienza, è 
l'unico parametro che si discosta significaƟvamente dalle altre eccellenze del servizio. 

 Aƫvità RicreaƟve: Le aƫvità ludiche e laboratoriali proposte hanno una media di 8,19. Pur essendo 
un buon risultato, è inferiore rispeƩo alla valutazione del supporto ai compiƟ, indicando un possibile 
margine di miglioramento nella varietà o nella qualità delle proposte di svago. 

 Cura degli AmbienƟ: La valutazione circa l'aƩenzione prestata alla cura degli ambienƟ è di 8,24. Si 
nota che il 20,81% dei genitori ha assegnato un voto pari a 7, suggerendo che ci sia spazio per 
intervenƟ miglioraƟvi sulla manutenzione o sulla qualità degli spazi uƟlizzaƟ. 

 

In conclusione, il servizio eccelle nella gesƟone burocraƟca e organizzaƟva, mentre le aree su cui intervenire 
prioritariamente riguardano la percezione di affidabilità e il potenziamento della qualità ludico-ambientale. 
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L’indagine conosciƟva svolta sul servizio di ristorazione scolasƟca per l'anno 2024-2025, ha riguardato 398 
partecipanƟ. I daƟ evidenziano che la maggior parte degli alunni segue una dieta standard, mentre circa la 
metà dei genitori è consapevole dell'impiego di prodoƫ biologici e locali. AƩraverso una serie di quesiƟ 
valutaƟ in decimi, emerge un elevato gradimento per le procedure di iscrizione digitale e per la cortesia del 
personale di servizio. Anche la qualità del cibo e la varietà del menù oƩengono punteggi posiƟvi, sebbene 
leggermente inferiori rispeƩo all'efficienza dei sistemi informaƟci. Complessivamente, il servizio riceve una 
valutazione media di 8,16, confermando un generale stato di soddisfazione tra le famiglie coinvolte. 

 

 

Servizio di Ristorazione ScolasƟca – a.s. 2024/2025 
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Valutazione sul grado 
di soddisfazione del 
genitore sulle 
informazioni che 
riceve sul servizio di 
ristorazione scolastica 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 3 0,76 
voto 2 2 0,51 
voto 3 3 0,76 
voto 4 5 1,26 
voto 5 13 3,28 
voto 6 27 6,82 
voto 7 48 12,12 
voto 8 98 24,75 
voto 9 66 16,67 
voto 10 131 33,08 
Totale complessivo 396 100 

Valutazione sul grado 
di soddisfazione della 
modalità digitale di 
iscrizione al servizio in 
termini di accessibilità 
e risparmio di tempo 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 3 0,76 
voto 3 4 1,01 
voto 5 11 2,78 
voto 6 11 2,78 
voto 7 34 8,59 
voto 8 73 18,43 
voto 9 76 19,19 
voto 10 184 46,46 
Totale complessivo 396 100 
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Valutazione 
complessiva delle 
funzionalità 
informatiche del 
servizio di 
ristorazione scolastica 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 1 0,25 
voto 2 1 0,25 
voto 5 11 2,78 
voto 6 9 2,27 
voto 7 34 8,59 
voto 8 96 24,24 
voto 9 91 22,98 
voto 10 153 38,64 
Totale complessivo 396 100 

Valutazione sul 
gradimento del figlio 
nel rimanere a 
mangiare a scuola  

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 14 3,54 
voto 2 8 2,02 
voto 3 10 2,53 
voto 4 17 4,29 
voto 5 30 7,58 
voto 6 51 12,88 
voto 7 66 16,67 
voto 8 64 16,16 
voto 9 49 12,37 
voto 10 87 21,97 
Totale complessivo 396 100 

Valutazione sulla 
soddisfazione della 
varietà delle pietanze 
proposte 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 7 1,77 
voto 2 3 0,76 
voto 3 4 1,01 
voto 4 7 1,77 
voto 5 36 9,09 
voto 6 45 11,36 
voto 7 78 19,70 
voto 8 90 22,73 
voto 9 47 11,87 
voto 10 79 19,95 
Totale complessivo 396 100 
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Valutazione sulla 
qualità degli alimenti 
utilizzati dal servizio 
di ristorazione 
scolastica 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 10 2,53 
voto 2 2 0,51 
voto 3 11 2,78 
voto 4 8 2,02 
voto 5 33 8,33 
voto 6 43 10,86 
voto 7 60 15,15 
voto 8 92 23,23 
voto 9 50 12,63 
voto 10 87 21,97 
Totale complessivo 396 100 

Valutazione sul 
personale di servizio di 
ristorazione scolastica 
circa la gentilezza e la 
disponibilità con il 
figlio 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 2 1 0,25 
voto 5 8 2,02 
voto 6 21 5,30 
voto 7 48 12,12 
voto 8 90 22,73 
voto 9 50 12,63 
voto 10 178 44,95 
Totale complessivo 396 100 

Valutazione complessiva 
nel ritenere utile la 
commissione mensa 

n. partecipanti 
al 

questionario 
% 

voto 1 7 1,77 
voto 2 3 0,76 
voto 3 1 0,25 
voto 4 7 1,77 
voto 5 23 5,81 
voto 6 34 8,59 
voto 7 41 10,35 
voto 8 79 19,95 
voto 9 61 15,40 
voto 10 140 35,35 
Totale complessivo 396 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 
QUESITO N. 1 

Valutazione sul grado di soddisfazione del genitore sulleinformazione che riceve sul servizio di ristorazione 
scolastica 

Voto 
medio 

8,30 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  3 2 3 5 13 27 48 98 66 131 

 % sul totale  0,76% 0,51% 0,76% 1,26% 3,28% 6,82% 12,12% 24,75% 16,67% 33,08% 

               

QUESITO N. 2 
Valutazione sul grado di soddisfazione della modalità digitale di iscrizione al servizio in termini di accessibilità e 

risparmio di tempo 

Voto 
medio 

8,79 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  3 0 4 0 11 11 34 73 76 184 

 % sul totale  0,76% 0,00% 1,01% 0,00% 2,78% 2,78% 8,59% 18,43% 19,19% 46,46% 

               

QUESITO N. 3 Valutazione complessiva delle funzionalità informatiche del servizio di ristorazione scolastica 

Voto 
medio 

8,76 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 1 0 0 11 9 34 96 91 153 

 % sul totale  0,25% 0,25% 0,00% 0,00% 2,78% 2,27% 8,59% 24,24% 22,98% 38,64% 

               
               

QUESITO N. 4  Valutazione sul gradimento del figlio nel rimanere a mangiare a scuola  

Voto 
medio 

7,24 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  14 8 10 17 30 51 66 64 49 87 

 % sul totale  3,54% 2,02% 2,53% 4,29% 7,58% 12,88% 16,67% 16,16% 12,37% 21,97% 

               

QUESITO N. 5  Valutazione sulla soddisfazione della varietà delle pietanze proposte 

Voto 
medio 

7,53 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  7 3 4 7 36 45 78 90 47 79 

 % sul totale  1,77% 0,76% 1,01% 1,77% 9,09% 11,36% 19,70% 22,73% 11,87% 19,95% 

  

Valutazione 
complessiva sul grado 
di soddisfazione del 
servizio di ristorazione 
scolastica 

n. 
partecipanti 

al 
questionario 

% 

voto 1 3 0,76 
voto 3 4 1,01 
voto 4 2 0,51 
voto 5 21 5,30 
voto 6 29 7,32 
voto 7 56 14,14 
voto 8 88 22,22 
voto 9 73 18,43 
voto 10 120 30,30 
Totale complessivo 396 100 
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QUESITO N. 6 Valutazione sulla qualità degli alimenƟ uƟlizzaƟ dal servizio di ristorazione scolasƟca 

Voto 
medio 

7,52 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  10 2 11 8 33 43 60 92 50 87 

 % sul totale  2,53% 0,51% 2,78% 2,02% 8,33% 10,86% 15,15% 23,23% 12,63% 21,97% 

               

QUESITO N. 7 Valutazione sul personale di servizio di ristorazione scolasƟca circa la genƟlezza e la disponibilità con il figlio 

Voto 
medio 

8,72 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 1 0 0 8 21 48 90 50 178 

 % sul totale  0,00% 0,25% 0,00% 0,00% 2,02% 5,30% 12,12% 22,73% 12,63% 44,95% 

               

QUESITO N. 8 Valutazione complessiva nel ritenere uƟle la commissione mensa 

Voto 
medio 

8,16 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  7 3 1 7 23 34 41 79 61 140 

 % sul totale  1,77% 0,76% 0,25% 1,77% 5,81% 8,59% 10,35% 19,95% 15,40% 35,35% 

               

QUESITO N. 9  Valutazione complessiva sul grado di soddisfazione del servizio di ristorazione scolasƟca 

Voto 
medio 

8,16 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  3 0 4 2 21 29 56 88 73 120 

 % sul totale  0,76% 1,01% 1,01% 0,51% 5,30% 7,32% 14,14% 22,22% 18,43% 30,30% 
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Sulla base dei daƟ riportaƟ nella tabella della ristorazione scolasƟca 2024-2025, è possibile delineare un 
quadro dei punƟ di forza e delle aree di miglioramento del servizio. In generale, il servizio gode di un'oƫma 
valutazione, con una soddisfazione complessiva di 8,16 su 10. 

 

PunƟ di forza 

 

Le aree che hanno ricevuto le valutazioni medie più alte (superiori a 8,30) riguardano principalmente 
l'efficienza gesƟonale e il personale: 

 Efficienza digitale: La modalità di iscrizione digitale è l'aspeƩo più apprezzato in assoluto, con un voto 
medio di 8,79, grazie alla sua accessibilità e al risparmio di tempo. Anche le funzionalità informaƟche 
complessive del servizio sono valutate molto posiƟvamente con 8,76. 

 Personale di servizio: La genƟlezza e la disponibilità del personale verso gli alunni rappresentano un 
pilastro fondamentale, con una media di 8,72. 

 Comunicazione con le famiglie: Il grado di soddisfazione sulle informazioni che i genitori ricevono è 
molto alto, aƩestandosi su un voto medio di 8,30. 

 Commissione Mensa: Viene riconosciuta una chiara uƟlità alla commissione mensa, valutata con un 
solido 8,16. 

 

   Aree di miglioramento 

 

Sebbene i voƟ siano comunque ampiamente sufficienƟ (superiori al 7), le aree relaƟve all'esperienza direƩa 
del pasto e alla qualità percepita del cibo presentano i margini di crescita più ampi: 

 Gradimento del pasto da parte degli alunni: Il quesito sul "gradimento del figlio nel rimanere a 
mangiare a scuola" ha oƩenuto il punteggio più basso della rilevazione, pari a 7,24. Questo dato 
indica che l'esperienza dei bambini a tavola è l'aspeƩo meno soddisfacente rispeƩo all'organizzazione 
generale. 

 Qualità e varietà del cibo: La qualità degli alimenƟ e la varietà delle pietanze proposte hanno ricevuto 
valutazioni quasi idenƟche, rispeƫvamente 7,52 e 7,53. QuesƟ valori suggeriscono che, pur essendo 
il servizio considerato buono, ci sia spazio per intervenƟ miglioraƟvi sulle riceƩe e sulla selezione delle 
materie prime per incontrare maggiormente il gusto degli utenƟ. 

In sintesi, mentre l'infrastruƩura tecnologica e relazionale del servizio è eccellente, l'aƩenzione futura 
potrebbe essere focalizzata sul miglioramento dell'esperienza culinaria per aumentare il piacere degli alunni 
durante il momento della mensa. 
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Centri giovani  
 

L’utenza è composta prevalentemente da studenƟ tra i 13 e i 18 anni che uƟlizzano le struƩure più volte a 
seƫmana. Si rileva in questo caso che il campione risulta, però, poco rappresentaƟvo, a causa dell’esiguo 
numero di quesƟonari raccolƟ. I daƟ analizzano il grado di soddisfazione degli utenƟ rispeƩo a criteri quali la 
competenza del personale, la qualità delle aƩrezzature e l'accessibilità degli spazi, riportando punteggi medi 
molto elevaƟ. Le fonƟ esaminano inoltre le modalità di comunicazione e promozione dei servizi, evidenziando 
il ruolo centrale del passaparola e dei canali social. Infine, vengono raccolte proposte per il miglioramento dei 
servizi, segnalando un interesse specifico per l'ampliamento degli orari e l'introduzione di aƫvità sporƟve o 
laboratori culinari. Complessivamente, emerge un'immagine di forte gradimento e un solido legame tra i 
giovani e le opportunità aggregaƟve offerte dal territorio. 
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Facilità di raggiungere il Centro con 
mezzi pubblici     

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 3 9,09 

voto 3 1 3,03 

voto 6 1 3,03 

voto 7 1 3,03 

voto 8 1 3,03 

voto 9 5 15,15 

voto10 21 63,64 

Totale complessivo 33 100 

Valutazione sugli orari di apertura e 
chiusura adeguati alle proprie 
esigenze  

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 1 1 3,13 

voto 6 1 3,13 

voto 7 2 6,25 

voto 8 6 18,75 

voto 9 3 9,38 

voto 10 19 59,38 

Totale complessivo 32 100 

Valutazione sulla qualità delle 
attrezzature e degli strumenti 
disponibili  

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 1 1 3,23 

voto 6 2 6,45 

voto 7 1 3,23 

voto 8 5 16,13 

voto 9 3 9,68 

voto 10 19 61,29 

Totale complessivo 31 100 
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Valutazione sulla chiarezza e 
completezza delle informazioni 
inerenti i servizi e le attività 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 1 1 3,23 

voto 7 1 3,23 

voto 8 4 12,90 

voto 9 2 6,45 

voto 10 23 74,19 

Totale complessivo 31 100 

Valutazione sulla qualità delle 
attività di socializzazione e di svago  

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 3,33 

voto 6 2 6,67 

voto 7 3 10,00 

voto 8 3 10,00 

voto 9 3 10,00 

voto 10 18 60,00 

Totale complessivo 30 100 

Valutazione sulle opportunità efficaci 
per stringere nuove amicizie, offerte 
dal Centro giovani 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 3,23 

voto 5 1 3,23 

voto 6 1 3,23 

voto 7 1 3,23 

voto 8 1 3,23 

voto 9 3 9,68 

voto 10 23 74,19 

Totale complessivo 31 100 
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Valutazione circa la natura stimolante 
delle attività creative/artistiche (es. 
teatro, musica)  

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 3,23 

voto 4 1 3,23 

voto 6 1 3,23 

voto 7 4 12,90 

voto 8 5 16,13 

voto 9 2 6,45 

voto 10 17 54,84 

Totale complessivo 31 100 

Valutazione sulla professionalità e 
competenza - nel loro ruolo- degli 
operatori del Centro 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 3,33 

voto 8 4 13,33 

voto 9 2 6,67 

voto 10 23 76,67 

Totale complessivo 30 100 

Valutazione sulla capacità del Centro 
giovani di incoraggiare attivamente 
l'autonomia e la progettazione 
esistenziale  

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 3,33 

voto 5 1 3,33 

voto 6 1 3,33 

voto 8 4 13,33 

voto 9 4 13,33 

voto 10 19 63,33 

Totale complessivo 30 100 
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Valutazione circa la libertà di 
esprimere la propria opinione 
riguardo i servizi offerti   

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 3,23 

voto 3 2 6,45 

voto 7 2 6,45 

voto 8 3 9,68 

voto 9 1 3,23 

voto 10 22 70,97 

Totale complessivo 31 100 

Valutazione complessiva circa la 
buona soddisfazione avuta 
dall'offerta dei Centri giovani di 
Pordenone 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 3,23 

voto 5 1 3,23 

voto 8 4 12,90 

voto 9 3 9,68 

voto 10 22 70,97 

Totale complessivo 31 100 

Probabilità di consigliare il Centro 
giovani a un amico o conoscente  

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 3,23 

voto 5 1 3,23 

voto 6 2 6,45 

voto 8 2 6,45 

voto 9 6 19,35 

voto 10 19 61,29 

Totale complessivo 31 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 
QUESITO N. 1 Facilità di raggiungere il Centro con mezzi pubblici     

Voto 
medio 

8,55 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  3 0 1 0 0 1 1 1 5 21 

 % sul totale  9,09% 0,00% 3,03% 0,00% 0,00% 3,03% 3,03% 3,03% 15,15% 63,64% 

               

QUESITO  N. 2 Valutazione sugli orari di apertura e chiusura adeguati alle proprie esigenze  

Voto 
medio 

8,94 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 0 1 2 6 3 19 

 % sul totale  3,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,13% 6,25% 18,75% 9,38% 59,38% 

               

QUESITO N. 3 Valutazione sulla qualità delle attrezzature e degli strumenti disponibili  

Voto 
medio 

8,94 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 0 2 1 5 3 19 

 % sul totale  3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 3,23% 16,13% 9,68% 61,29% 

               

QUESITO N. 4  Valutazione sulla chiarezza e completezza delle informazioni inerenti i servizi e le attività 

Voto 
medio 

9,29 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 0 0 1 4 2 23 

 % sul totale  3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 12,90% 6,45% 74,19% 

               

QUESITO  N. 5  Valutazione sulla qualità delle attività di socializzazione e di svago  

Voto 
medio 

8,83 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 0 2 3 3 3 18 

 % sul totale  3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 10,00% 10,00% 10,00% 60,00% 

               

QUESITO N. 6 Valutazione sulle opportunità efficaci per stringere nuove amicizie, offerte dal Centro giovani 

Voto 
medio 

9,16 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 1 1 1 1 3 23 

 % sul totale  3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 3,23% 3,23% 3,23% 9,68% 74,19% 

  

Se la partecipazione ha permesso 
di sviluppare nuove idee o progetti 
concreti (es. videoclip, spettacoli, 
iniziative)  

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 1 1 3,23 

voto 4 1 3,23 

voto 5 1 3,23 

voto 7 6 19,35 

voto 8 4 12,90 

voto 9 3 9,68 

voto 10 15 48,39 

Totale complessivo 31 100 
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QUESITO N. 7 Valutazione circa la natura stimolante delle attività creative/artistiche (es. teatro, musica)  

Voto 
medio 

8,61 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 0 1 4 5 2 17 

 % sul totale  3,23% 0,00% 0,00% 3,23% 0,00% 3,23% 12,90% 16,13% 6,45% 54,84% 

               

QUESITO N. 8 Valutazione sulla professionalità e competenza - nel loro ruolo- degli operatori del Centro 

Voto 
medio 

9,36 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 0 0 0 4 2 23 

 % sul totale  3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,33% 6,67% 76,67% 

               

QUESITO N. 9  Valutazione sulla professionalità e competenza - nel loro ruolo- degli operatori del Centro 

Voto 
medio 

9,00 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 1 1 0 4 4 19 

 % sul totale  3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 3,33% 0,00% 13,33% 13,33% 63,33% 

               

QUESITO N. 10 Valutazione circa la libertà di esprimere la propria opinione riguardo i servizi offerti   

Voto 
medio 

8,84 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 2 0 0 0 2 3 1 22 

 % sul totale  3,23% 0,00% 6,45% 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 9,68% 3,23% 70,97% 

               

QUESITO N. 11 Valutazione complessiva circa la buona soddisfazione avuta dall'offerta dei Centri giovani di Pordenone 

Voto 
medio 

9,19 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 1 0 0 4 3 22 

 % sul totale  3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 0,00% 0,00% 12,90% 9,68% 70,97% 

               

QUESITO N. 12 Probabilità si consigliare il Centro giovani a un amico o conoscente  

Voto 
medio 

8,97 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 1 2 0 2 6 19 

 % sul totale  3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 6,45% 0,00% 6,45% 19,35% 61,29% 

               

QUESITO N. 13 
Se la partecipazione ha permesso di sviluppare nuove idee o progetti concreti (es. videoclip, spettacoli, 

iniziative)  

Voto 
medio 

8,42 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 1 0 6 4 3 15 

 % sul totale  3,23% 0,00% 0,00% 3,23% 3,23% 0,00% 19,35% 12,90% 9,68% 48,39% 
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Dall'analisi dei daƟ riportaƟ nelle fonƟ riguardanƟ i Centri Giovani di Pordenone, emergono chiaramente le 
eccellenze del servizio e alcuni margini di crescita. In generale, i centri godono di un'alƟssima valutazione, con 
una soddisfazione complessiva che raggiunge una media di 9,19. 

 

  PunƟ di forza 

 Professionalità degli operatori: È l'aspeƩo più apprezzato in assoluto. La competenza degli operatori 
riceve i punteggi medi più alƟ, rispeƫvamente 9,36 (Quesito 8) e 9,00 (Quesito 9). Nel primo caso, 
ben il 76,67% dei partecipanƟ ha assegnato il voto massimo (10). 

 Informazione e comunicazione: La chiarezza e la completezza delle informazioni sui servizi e le 
aƫvità sono valutate molto posiƟvamente con una media di 9,29. Circa il 74,19% degli utenƟ ha 
espresso il massimo grado di soddisfazione in questo ambito. 

 Socializzazione: I centri sono percepiƟ come luoghi eccellenƟ per stringere nuove amicizie (voto 
medio 9,16). Anche in questo caso, la stragrande maggioranza degli intervistaƟ (74,19%) ha indicato 
un punteggio di 10. 

 Efficacia del passaparola: L'alta probabilità di consigliare il centro a un amico (media 8,97) conferma 
la solidità della reputazione del servizio presso l'utenza. 

 

 

  Aree di miglioramento 

Sebbene tuƫ i punteggi medi siano superiori all'8, alcune categorie presentano valutazioni relaƟvamente più 
basse o una maggiore dispersione dei voƟ: 

 Sviluppo di nuovi progeƫ (Quesito 13): Questo parametro registra il voto medio più basso del 
sondaggio (8,42). Solo il 48,39% degli utenƟ ha dato un 10, mentre una quota significaƟva (19,35%) 
si è fermata al voto 7, suggerendo la necessità di sƟmolare maggiormente l'iniziaƟva autonoma dei 
ragazzi nella creazione di videoclip, speƩacoli o progeƫ concreƟ. 

 Accessibilità logisƟca (Quesito 1): La facilità di raggiungere il Centro con i mezzi pubblici ha una media 
di 8,55. È il quesito che presenta la percentuale più alta di voƟ gravemente insufficienƟ, con un 
9,09% di partecipanƟ che ha dato voto 1. 

 Aƫvità creaƟve e arƟsƟche (Quesito 7): La natura sƟmolante di aƫvità come teatro e musica riceve 
una media di 8,61. Circa il 29% degli utenƟ ha assegnato voƟ tra 7 e 8, indicando che c'è spazio per 
rendere quesƟ laboratori ancora più coinvolgenƟ. 

 Orari di apertura (Quesito 2): Pur avendo una media alta (8,94), il 25% degli intervistaƟ ha espresso 
voƟ tra 7 e 8. Questo dato suggerisce che una piccola parte dell'utenza potrebbe beneficiare di una 
rimodulazione degli orari per meglio adaƩarli alle proprie esigenze. 

  



 

pag. 78 
Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli UtenƟ 2025 
 
 

Servizio Anagrafe 
 

I daƟ evidenziano un alto livello di gradimento, con punteggi parƟcolarmente elevaƟ per la professionalità, la 
cortesia del personale e la rapidità dei tempi di aƩesa allo sportello. La maggior parte degli utenƟ ha 
completato le proprie praƟche in meno di dieci minuƟ e oltre la metà del campione riƟene che il servizio non 
necessiƟ di ulteriori miglioramenƟ. Nonostante l'apprezzamento generale, emergono margini di 
oƫmizzazione per quanto riguarda l'assistenza telefonica e la fruizione dei servizi digitali. Complessivamente, 
la valutazione finale si aƩesta su una media eccellente, confermando l'efficienza operaƟva degli uffici e la 
qualità dell'accoglienza. 
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Valutazione circa la 
professionalità degli operatori 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 5 1 0,90 

voto 6 3 2,70 

voto 7 5 4,50 

voto 8 17 15,32 

voto 9 15 13,51 

voto 10 70 63,06 

Totale complessivo 111 100 

Valutazione circa la cortesia degli 
operatori  

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 0,90 

voto 2 1 0,90 

voto 5 1 0,90 

voto 6 1 0,90 

voto 7 5 4,50 

voto 8 15 13,51 

voto 9 9 8,11 

voto 10 78 70,27 

Totale complessivo 111 100 
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Valutazione circa gli orari di 
apertura al pubblico 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 0,91 

voto 2 1 0,91 

voto 3 1 0,91 

voto 4 3 2,73 

voto 5 13 11,82 

voto 6 8 7,27 

voto 7 9 8,18 

voto 8 18 16,36 

voto 9 14 12,73 

voto 10 42 38,18 

Totale complessivo 110 100 

Valutazione circa la segnaletica 
interna ed esterna agli uffici 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 3 1 0,91 

voto 4 1 0,91 

voto 5 2 1,82 

voto 6 3 2,73 

voto 7 13 11,82 

voto 8 23 20,91 

voto 9 17 15,45 

voto 10 50 45,45 

Totale complessivo 110 100 

Valutazione circa l'accoglienza 
degli spazi di attesa 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 4 2 1,82 

voto 5 3 2,73 

voto 6 7 6,36 

voto 7 12 10,91 

voto 8 25 22,73 

voto 9 16 14,55 

voto 10 45 40,91 

Totale complessivo 110 100 
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Valutazione circa il tempo di 
attesa allo sportello 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 2 1 0,90 

voto 5 1 0,90 

voto 6 3 2,70 

voto 7 6 5,41 

voto 8 13 11,71 

voto 9 16 14,41 

voto 10 71 63,96 

Totale complessivo 111 100 

Valutazione sulla adeguatezza 
degli spazi allo sportello 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 3 1 0,90 

voto 5 1 0,90 

voto 6 8 7,21 

voto 7 8 7,21 

voto 8 21 18,92 

voto 9 21 18,92 

voto 10 51 45,95 

Totale complessivo 111 100 

Valutazione sulla chiarezza della 
modulistica e sulla facilità di 
compilazione 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 7 5 11,36 

voto 8 9 20,45 

voto 9 1 2,27 

voto 10 29 65,91 

Totale complessivo 44 100 
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Valutazione circa le pagine del 
sito web dedicate al servizio 
anagrafe 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 6 3 5,56 

voto 7 8 14,81 

voto 8 14 25,93 

voto 9 9 16,67 

voto 10 20 37,04 

Totale complessivo 54 100 

Valutazione sul servizio di 
prenotazione on line 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 5 2 8,00 

voto 6 2 8,00 

voto 7 2 8,00 

voto 8 5 20,00 

voto 10 14 56,00 

Totale complessivo 25 100 

Valutazione circa l'assistenza 
telefonica 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 3 9,09 

voto 3 1 3,03 

voto 4 1 3,03 

voto 5 1 3,03 

voto 6 2 6,06 

voto 7 3 9,09 

voto 8 3 9,09 

voto 9 5 15,15 

voto 10 14 42,42 

Totale complessivo 33 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 
QUESITO N. 1 Valutazione circa la professionalità degli operatori 

Voto 
medio 

9,27 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 1 3 5 17 15 70 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 2,70% 4,50% 15,32% 13,51% 63,06% 

               

QUESITO  N. 2 Valutazione circa la cortesia degli operatori  

Voto 
medio 

9,28 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 1 0 0 1 1 5 15 9 78 

 % sul totale  0,90% 0,90% 0,00% 0,00% 0,90% 0,90% 4,50% 13,51% 8,11% 70,27% 

               

QUESITO N. 3 Valutazione circa gli orari di apertura al pubblico 

Voto 
medio 

8,04 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 1 1 3 13 8 9 18 14 42 

 % sul totale  0,91% 0,91% 0,91% 2,73% 11,82% 7,27% 8,18% 16,36% 12,73% 38,18% 

               

QUESITO N. 4  Valutazione circa la segnaletica interna ed esterna agli uffici 

Voto 
medio 

8,75 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 1 1 2 3 13 23 17 50 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,91% 0,91% 1,82% 2,73% 11,82% 20,91% 15,45% 45,45% 

               

QUESITO  N. 5  Valutazione circa l'accoglienza degli spazi di attesa 

Voto 
medio 

8,57 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 2 3 7 12 25 16 45 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 1,82% 2,73% 6,36% 10,91% 22,73% 14,55% 40,91% 

               

QUESITO N. 6 Valutazione circa il tempo di attesa allo sportello 

Voto 
medio 

9,23 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 1 0 0 1 3 6 13 16 71 

 % sul totale  0,00% 0,90% 0,00% 0,00% 0,90% 2,70% 5,41% 11,71% 14,41% 63,96% 

               

QUESITO N. 7 Valutazione sulla adeguatezza degli spazi allo sportello 

Voto 
medio 

8,82 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 1 0 1 8 8 21 21 51 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,90% 0,00% 0,90% 7,21% 7,21% 18,92% 18,92% 45,95% 

               

Valutazione complessiva sul 
servizio demografico 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 5 2 1,83 

voto 6 1 0,92 

voto 7 8 7,34 

voto 8 20 18,35 

voto 9 28 25,69 

voto 10 50 45,87 

Totale complessivo 109 100 
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QUESITO N. 8 Valutazione sulla chiarezza della modulistica e sulla facilità di compilazione 

Voto 
medio 

9,23 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 5 9 1 29 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,36% 20,45% 2,27% 65,91% 

               

QUESITO N. 9  Valutazione circa le pagine del sito web dedicate al servizio anagrafe 

Voto 
medio 

8,65 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 3 8 14 9 20 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 14,81% 25,93% 16,67% 37,04% 

               

               
QUESITO N. 10 Valutazione sul servizio di prenotazione on line 

Voto 
medio 

8,64 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 2 2 2 5 0 14 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,00% 8,00% 8,00% 20,00% 0,00% 56,00% 

               

QUESITO N. 11 Valutazione circa l'assistenza telefonica 

Voto 
medio 

7,79 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  3 0 1 1 1 2 3 3 5 14 

 % sul totale  9,09% 0,00% 3,03% 3,03% 3,03% 6,06% 9,09% 9,09% 15,15% 42,42% 

               

QUESITO N. 12 Valutazione complessiva sul servizio demografico 

Voto 
medio 

9,03 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 2 1 8 20 28 50 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,83% 0,92% 7,34% 18,36% 25,69% 45,87% 
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Sulla base dei daƟ riportaƟ nella tabella dei Servizi Demografici 2025, si evince un livello di soddisfazione 
complessiva molto elevato, con un voto medio di 9,03. 

Di seguito sono analizzaƟ nel deƩaglio i punƟ di forza e le aree susceƫbili di miglioramento: 

 

   PunƟ di Forza 

 

L'eccellenza del servizio è trainata principalmente dal rapporto direƩo con l'utente e dall'efficienza 
operaƟva: 

 Cortesia e Professionalità degli Operatori: Sono le voci con il punteggio più alto, rispeƫvamente 
9,28 e 9,27. Oltre il 70% degli utenƟ ha assegnato il voto massimo (10) alla cortesia. 

 Efficienza allo Sportello: Il tempo di aƩesa ha oƩenuto un oƫmo punteggio di 9,23, a pari merito 
con la chiarezza della modulisƟca e la facilità di compilazione. Circa il 64% dei partecipanƟ ha 
valutato il tempo di aƩesa con un 10. 

 GesƟone degli Spazi e Comunicazione Visiva: Sia la segnaleƟca (8,75) che l'adeguatezza degli spazi 
allo sportello (8,82) sono valutate posiƟvamente. 

 

   Aree di Miglioramento 

 

Sebbene i punteggi rimangano generalmente sopra la sufficienza, emergono alcune criƟcità relaƟve 
all'accessibilità non in presenza: 
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 Assistenza Telefonica: È l'area con la valutazione più bassa (7,79). È significaƟvo notare che il 9,09% 
degli utenƟ ha espresso il massimo grado di insoddisfazione (voto 1), una percentuale molto più alta 
rispeƩo a qualsiasi altro quesito. 

 Orari di Apertura al Pubblico: Con un voto medio di 8,04, questa voce risulta meno soddisfacente 
rispeƩo alla qualità del servizio erogato. Quasi il 12% degli utenƟ ha assegnato un voto pari a 5, 
indicando una moderata insoddisfazione. 

 Servizi Digitali e Prenotazioni: Le pagine web (8,65) e il servizio di prenotazione online (8,64) hanno 
valutazioni buone ma inferiori rispeƩo ai servizi fisici, suggerendo margini di oƫmizzazione 
tecnologica. 

 Spazi di AƩesa: L'accoglienza degli spazi di aƩesa (8,57) è leggermente inferiore alla valutazione 
degli spazi operaƟvi allo sportello. 

In sintesi, mentre il personale e l'operaƟvità fisica rappresentano il fiore all'occhiello del servizio, gli sforzi di 
miglioramento dovrebbero concentrarsi sul canale telefonico e su una possibile revisione degli orari di 
apertura per incontrare meglio le esigenze dell'utenza. 
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Servizio GesƟone Associata SUAP 
 

Il documento analizza i risultaƟ di un'indagine sulla soddisfazione degli utenƟ riguardante la gesƟone 
associata dello Sportello Unico per le Aƫvità Produƫve (SUAP). AƩraverso sei quesiƟ specifici, vengono 
esaminaƟ aspeƫ cruciali come la chiarezza del portale informaƟvo, la facilità d'uso delle procedure 
telemaƟche e la competenza del personale. I daƟ evidenziano valutazioni parƟcolarmente posiƟve per 
quanto concerne la cortesia degli operatori, che ha oƩenuto il punteggio medio più elevato. 
Complessivamente, i partecipanƟ hanno espresso un giudizio favorevole anche sulla puntualità burocraƟca 
e sull'efficienza generale del servizio. Questa sintesi staƟsƟca permeƩe di monitorare la qualità percepita dai 
ciƩadini e dalle imprese che interagiscono con la pubblica amministrazione. 

 

 

 

 

Valutazione circa il portale 
SUAP, riguardo alla chiarezza e 
completezza delle informazioni 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 2 2 22,22 

voto 6 1 11,11 

voto 8 2 22,22 

voto 9 2 22,22 

voto 10 2 22,22 

Totale complessivo 9 100 

Valutazione circa la procedura 
telematica di presentazione 
delle pratiche SUAP, riguardo 
alla comodità di utilizzo 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 2 2 22,22 

voto 7 2 22,22 

voto 8 2 22,22 

voto 9 2 22,22 

voto 10 1 11,11 

Totale complessivo 9 100 
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Valutazione circa la 
professionalità degli operatori 
SUAP, in termini di cortesia e 
disponibilità 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 8 6 66,67 

voto 9 1 11,11 

voto 10 2 22,22 

Totale complessivo 9 100 

Valutazione circa la 
professionalità degli operatori 
SUAP, in termini di 
competenza 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 3 1 11,11 

voto 7 1 11,11 

voto 8 5 55,56 

voto 9 1 11,11 

voto 10 1 11,11 

Totale complessivo 9 100 

Valutazione circa la tempistica 
e puntualità di definizione 
delle pratiche rispetto ai 
tempi previsti dalla legge 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 2 1 11,11 

voto 6 1 11,11 

voto 7 1 11,11 

voto 8 2 22,22 

voto 9 4 44,44 

Totale complessivo 9 100 
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 
QUESITO N. 1 Valutazione circa il portale SUAP, riguardo alla chiarezza e completezza delle informazioni 

Voto 
medio 

7,11 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 2 0 0 0 1 0 2 2 2 

 % sul totale  0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22% 22,22% 22,22% 

                

QUESITO N. 2 
Valutazione circa la procedura telematica di presentazione delle pratiche SUAP, riguardo alla comodità di 

utilizzo 

Voto 
medio 

6,89 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 2 0 0 0 0 2 2 2 1 

 % sul totale  0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 22,22% 22,22% 11,11% 

                             

QUESITO N. 3 Valutazione circa  la professionalità degli operatori SUAP, in termini di competenza 

Voto 
medio 

7,67 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 

 % sul totale  0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 55,56% 11,11% 11,11% 

  

Valutazione complessiva circa 
il servizio Sportello Unico 
Attività Produttive (SUAP) 

n. partecipanti 
al questionario 

% 

voto 2 1 11,11 

voto 5 1 11,11 

voto 7 2 22,22 

voto 8 2 22,22 

voto 9 3 33,33 

Totale complessivo 9 100 
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QUESITO N. 4  Valutazione circa la professionalità degli operatori SUAP, in termini di cortesia e disponibilità 

Voto 
medio 

8,56 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 0 0 6 1 2 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 11,11% 22,22% 

                

QUESITO N. 5  Valutazione circa la tempisƟca e puntualità di definizione delle praƟche rispeƩo ai tempi previsƟ dalla legge 

Voto 
medio 

7,44 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 1 0 0 0 1 1 2 4 0 

 % sul totale  0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 11,11% 22,22% 44,44% 0,00% 

                 

QUESITO N. 6 Valutazione complessiva circa il servizio Sportello Unico Aƫvità Produƫve (SUAP) 

Voto 
medio 

7,11 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 1 0 0 1 0 2 2 3 0 

 % sul totale  0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22% 22,22% 33,33% 0,00% 

 

 

Sulla base dei daƟ forniƟ nella tabella relaƟva alla gesƟone associata del SUAP, è possibile delineare un quadro 
dei punƟ di forza e delle criƟcità del servizio. 
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  PunƟ di Forza 

 Professionalità del personale (Cortesia e Disponibilità): Questo rappresenta il valore più alto in 
assoluto, con un voto medio di 8,56. È interessante notare come il 66,67% degli utenƟ abbia 
assegnato un voto pari a 8, e nessuno abbia espresso valutazioni negaƟve soƩo tale soglia per questo 
specifico parametro. 

 Competenza degli operatori: Anche la competenza tecnica del personale è valutata molto 
posiƟvamente, con una media di 7,67. Oltre la metà dei partecipanƟ (55,56%) ha aƩribuito un voto 
pari a 8, confermando l'affidabilità del supporto umano fornito. 

 TempisƟca e puntualità: La capacità del SUAP di definire le praƟche entro i tempi previsƟ dalla legge 
riceve una valutazione soddisfacente, con un voto medio di 7,44. La maggior parte degli utenƟ 
(44,44%) ha assegnato un voto alto (9) a questo aspeƩo. 

 

  Aree di Miglioramento 

 Comodità di uƟlizzo della procedura telemaƟca: Questo è l'aspeƩo criƟco principale, avendo 
oƩenuto il voto medio più basso (6,89). Preoccupa in parƟcolare il faƩo che il 22,22% dei 
partecipanƟ abbia assegnato un voto molto basso (voto 2), segnale di una possibile difficoltà 
oggeƫva nell'interazione con l'interfaccia digitale. 

 Chiarezza e completezza delle informazioni sul portale: Nonostante una media sufficiente di 7,11, si 
riscontra una forte polarizzazione nei giudizi. EsaƩamente come per la procedura telemaƟca, il 
22,22% degli utenƟ ha dato un voto pari a 2, suggerendo che per una feƩa consistente di utenza le 
informazioni non siano facilmente reperibili o comprensibili. 

 Valutazione complessiva del servizio: Il voto medio globale si aƩesta su 7,11. Sebbene sia un risultato 
posiƟvo, rimane inferiore alla valutazione dei singoli operatori, indicando che sono gli strumenƟ 
tecnologici e informaƟvi a trainare verso il basso la percezione generale del servizio rispeƩo al faƩore 
umano. 

 

In sintesi, mentre il personale del SUAP è percepito come un'eccellenza per competenza e cortesia, gli 
strumenƟ digitali e il portale informaƟvo necessitano di intervenƟ di semplificazione e revisione per 
migliorare l'esperienza dell'utente. 
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Servizio di Trasporto ScolasƟco – a.s. 2025/2026 
 

AƩraverso dieci quesiƟ specifici, gli utenƟ hanno espresso il proprio giudizio su aspeƫ fondamentali come la 
facilità d'iscrizione digitale, la puntualità dei mezzi e la cortesia del personale di bordo. I daƟ staƟsƟci 
evidenziano un elevato gradimento complessivo, con medie che superano costantemente il punteggio di oƩo 
su dieci. ParƟcolare apprezzamento emerge per la gesƟone dei pagamenƟ e la disponibilità degli auƟsƟ, 
confermando l'efficienza generale del sistema. 
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Valutazione circa la chiarezza 
delle informazioni relative al 
servizio scuolabus 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 1 1 1,04 

voto 3 2 2,08 

voto 4 2 2,08 

voto 5 1 1,04 

voto 6 1 1,04 

voto 7 7 7,29 

voto 8 17 17,71 

voto 9 22 22,92 

voto 10 43 44,79 

Totale complessivo 96 100 

Valutazione circa la facilità di 
iscrizione del figlio/a al servizio 
scuolabus 

n. partecipanti 
al questionario % 

voto 6 6 6,25 

voto 7 3 3,13 

voto 8 11 11,46 

voto 9 21 21,88 

voto 10 55 57,29 

Totale complessivo 96 100 

Valutazione circa l'utilizzo della 
modalità digitale di iscrizione al 
servizio in termini di accessibilità 
e risparmio di tempo 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 2 1 1,04 
voto 4 1 1,04 
voto 5 3 3,13 
voto 6 3 3,13 
voto 7 5 5,21 
voto 8 8 8,33 
voto 9 19 19,79 
voto 10 56 58,33 
Totale complessivo 96 100 
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Valutazione circa il comfort e la 
pulizia degli scuolabus 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 1 1,04 

voto 6 4 4,17 

voto 7 9 9,38 

voto 8 23 23,96 

voto 9 19 19,79 

voto 10 40 41,67 

Totale complessivo 96 100 

Valutazione circa il percorso e 
quindi la durata del viaggio 

n. partecipanti al 
questionario 

% 

voto 1 4 4,17 

voto 3 2 2,08 

voto 4 1 1,04 

voto 5 2 2,08 

voto 6 6 6,25 

voto 7 12 12,50 

voto 8 18 18,75 

voto 9 16 16,67 

voto 10 35 36,46 

Totale complessivo 96 100 

Valutazione circa il rispetto 
dell’orario dello scuolabus 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 1,04 

voto 3 1 1,04 

voto 4 1 1,04 

voto 5 5 5,21 

voto 6 6 6,25 

voto 7 6 6,25 

voto 8 11 11,46 

voto 9 15 15,63 

voto 10 50 52,08 

Totale complessivo 96 100 1 1 1
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Valutazione circa le tempistiche 
per il pagamento del servizio 

n. partecipanti al 
questionario  % 

voto 1 1 1,04 

voto 5 2 2,08 

voto 7 2 2,08 

voto 8 16 16,67 

voto 9 16 16,67 

voto 10 59 61,46 

Totale complessivo 96 100 

Valutazione circa il grado di 
disponibilità e la cortesia degli 
autisti dello scuolabus 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 1,04 

voto 4 1 1,04 

voto 5 4 4,17 

voto 6 2 2,08 

voto 7 4 4,17 

voto 8 12 12,50 

voto 9 14 14,58 

voto 10 58 60,42 

Totale complessivo 96 100 

Valutazione circa il grado di 
disponibilità e cortesia degli 
assistenti dello scuolabus 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 1,04 

voto 2 1 1,04 

voto 3 1 1,04 

voto 4 1 1,04 

voto 5 2 2,08 

voto 6 3 3,13 

voto 7 9 9,38 

voto 8 18 18,75 

voto 9 10 10,42 

voto 10 50 52,08 

Totale complessivo 96 100 

2

2

16

16

59

voto 1

voto 5

voto 7

voto 8

voto 9

voto 10

Valutazione circa le tempistiche per il pagamento del servizio

1

1

4

2

4

12

14

58

0 10 20 30 40 50 60 70

voto 1

voto 4

voto 5

voto 6

voto 7

voto 8

voto 9

voto 10

Valutazione circa il grado di disponibilità e la cortesia degli autisti dello 
scuolabus

1 1 1 1 2 3

9

18

10

50

0

10

20

30

40

50

60

voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Valutazione circa il grado di disponibilità e cortesia degli assistenti dello 
scuolabus



 

pag. 96 
Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli UtenƟ 2025 
 
 

 

 

Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiƟ la cui valutazione è stata espressa in voƟ (da 1 a 10). 
QUESITO N. 1 Valutazione circa la chiarezza delle informazioni relative al servizio scuolabus 

Voto 
medio 

8,74 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 2 2 1 1 7 17 22 43 

 % sul totale  1,04% 0,00% 2,08% 2,08% 1,04% 1,04% 7,29% 17,71% 22,92% 44,80% 

               

QUESITO  N. 2 Valutazione circa la facilità di iscrizione del figlio/a al servizio scuolabus 

Voto 
medio 

9,21 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 0 0 0 0 6 3 11 21 55 

 % sul totale  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 3,13% 11,46% 21,87% 57,29% 

               

QUESITO N. 3 
Valutazione circa l'utilizzo della modalità digitale di iscrizione al servizio in termini di accessibilità e risparmio di 

tempo 

Voto 
medio 

9,05 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  0 1 0 1 3 3 5 8 19 56 

 % sul totale  0,00% 1,04% 0,00% 1,04% 3,13% 3,13% 5,21% 8,33% 19,79% 58,33% 

               

QUESITO N. 4  Valutazione circa il comfort e la pulizia degli scuolabus 

Voto 
medio 

8,78 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 0 4 9 23 19 40 

 % sul totale  1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,17% 9,37% 23,96% 19,79% 41,67% 

               

QUESITO  N. 5  Valutazione circa il rispetto dell’orario dello scuolabus 

Voto 
medio 

8,69 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 1 1 5 6 6 11 15 50 

 % sul totale  1,04% 0,00% 1,04% 1,04% 5,21% 6,25% 6,25% 11,46% 15,63% 52,08% 

               

QUESITO N. 6 Valutazione circa il percorso e quindi la durata del viaggio 

Voto 
medio 

8,15 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  4 0 2 1 2 6 12 18 16 35 

 % sul totale  4,17% 0,00% 2,08% 1,04% 2,08% 6,25% 12,50% 18,75% 16,67% 36,46% 

  

Valutazione - nel complesso del 
servizio scuolabus 

n. partecipanti al 
questionario % 

voto 1 1 1,04 

voto 5 1 1,04 

voto 6 3 3,13 

voto 7 7 7,29 

voto 8 18 18,75 

voto 9 25 26,04 

voto 10 41 42,71 

Totale complessivo 96 100 
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QUESITO N. 7 Valutazione circa le tempistiche per il pagamento del servizio 

Voto 
medio 

9,24 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 2 0 2 16 16 59 

 % sul totale  1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 2,08% 0,00% 2,08% 16,67% 16,67% 61,46% 

               

QUESITO N. 8 Valutazione circa il grado di disponibilità e la cortesia degli autisti dello scuolabus 

Voto 
medio 

9,03 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 1 4 2 4 12 14 58 

 % sul totale  1,04% 0,00% 0,00% 1,04% 4,17% 2,08% 4,17% 12,50% 14,58% 60,42% 

               

QUESITO N. 9  Valutazione circa il grado di disponibilità e cortesia degli assistenti dello scuolabus 

Voto 
medio 

8,70 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 1 1 1 2 3 9 18 10 50 

 % sul totale  1,04% 1,04% 1,04% 1,04% 2,08% 3,13% 9,38% 18,75% 10,42% 52,08% 

               

               
QUESITO N. 10 Valutazione - nel complesso-  del servizio scuolabus 

Voto 
medio 

8,88 
 Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 

 n. partecipanti  1 0 0 0 1 3 7 18 25 41 

 % sul totale  1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 1,04% 3,13% 7,29% 18,75% 26,04% 42,71% 
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PunƟ di Forza 

I risultaƟ migliori si riscontrano nelle fasi amministraƟve e nel rapporto con il personale: 

 TempisƟche di pagamento e iscrizione: Il punteggio più alto in assoluto (9,24) riguarda la valutazione 
sulle tempisƟche per il pagamento 

Segue da vicino la facilità di iscrizione del figlio/a al servizio (9,21) e l'efficacia della modalità digitale (9,05) 
in termini di risparmio di tempo e accessibilità 

 Personale di bordo: Gli auƟsƟ godono di un oƫmo giudizio per disponibilità e cortesia, con una 
media di 9,03. Anche gli assistenƟ ricevono una valutazione molto posiƟva, pari a 8,70. 

 

Aree di Miglioramento RelaƟvo 

L'unico aspeƩo che registra un punteggio sensibilmente più basso rispeƩo agli altri — pur rimanendo 
ampiamente sopra la sufficienza — è la valutazione circa il percorso e la durata del viaggio, che si ferma a 
una media di 8,15 

Questo dato suggerisce che una piccola parte dell'utenza (circa il 4,17% ha dato un voto pari a 1) potrebbe 
percepire i tragiƫ come troppo lunghi o poco oƫmizzaƟ. 

 

 


