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Comune di Pordenone

Nel corso dell'anno 2025 il Comune ha predisposto dei “questionari” da somministrare agli utenti dei diversi
servizi messi a disposizione dall’ Amministrazione Comunale, per sondare sia il grado di soddisfazione degli
stessi che per ricavarne spunti di riflessione o raccogliere osservazioni che possano diventare stimolo per
migliorare ed efficientare i servizi forniti.

| questionari rivolti agli utenti afferiscono alla valutazione di oltre quindici servizi resi dal Comune di
Pordenone quali gli asili nido comunali (il Germoglio e 'Aquilone), le tre farmacie comunali, la biblioteca. i
servizi resi dalle strutture museali, il servizio pre - post accoglienza e doposcuola, il trasporto scolastico
2025/2026, il servizio di ristorazione scolastica 2024/2025, il servizio anagrafe, il servizio reso a favore delle
persone con disabilita, il servizio pasti resi a domicilio, il servizio di assistenza domiciliare, il servizio di gestione
associata SUAP e i centri giovani di Pordenone (14-35 anni).

Tutti questi questionari sono stati sottoposti da nostri incaricati tramite interviste in presenza e telefoniche,
con la simultanea possibilita di accesso sia tramite la piattaforma on line dedicata presente sul sito del
Comune (accesso tramite QR code) che tramite modalita cartacea sottoposta direttamente dai nostri Uffici
Comunali.

Di seguito proponiamo per ciascuno di essi i risultati.

| quesiti richiedevano una valutazione in voti (da 1 a 10). In tabella vengono riportate solo le valutazioni per
le quali e stata assegnata almeno una preferenza.
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Servizio Asili nido- Il Germoglio e 'Aquilone

Attraverso sette diversi quesiti, i partecipanti hanno valutato aspetti cruciali come la qualita educativa,
I'igiene, la sicurezza e l'efficacia della comunicazione con le famiglie. | dati statistici rivelano un alto
gradimento complessivo, con medie che superano costantemente il punteggio di nove su dieci. La
maggioranza dei genitori ha assegnato il voto massimo, confermando I'eccellenza dell'organizzazione degli
spazi e dei servizi di ristorazione interna. Questa analisi dettagliata evidenzia il pieno successo formativo e
gestionale delle strutture monitorate.

Analisi del campione

Servizio di Asilo Nido -
“11 Germoglio” e “L’Aquilone”

PANORAMICA DELL'UTENZA
E PARTECIPAZIONE

UTENTI O PARTECIPANTI
COMPLESSIVI ELEVATO AL QUESTIONARIO
Rappresenta il numero totale COINVOLGIMENTO Numero di utenti che hanno
di utent iscritti ai servizi DELLE FAMIGLIE risposto attivamenta
di asilo nido monitarati, allindagine di valutazione,

Una parte significativa
dell'utenza totale ha contribuito
can il proprio feedback

DISTRIBUZIONE DEI PARTECIPANTI

RIPARTIZIONE DETTAGLIO PER SEZIONE
TRA | DUE ASILI D'APPARTENENZA

32 uTENTI
SEZIONE PICCOLI
Rappresenta il gruppo piu
numerose tra i partecipanti
b i ot

i*g» 25 UTENTI

SEZIONE GRANDI

= & 18 uTtenTi
SEZIONE MEDI

i NatebookLM

39

IL GERMOGLIO L'AQUILONE
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Analisi dei risultati raccolti

Valutazione sul grado di
soddisfazione relativamente
alla semplicita, chiarezza,

n. partecipanti al

coerenza e completezza questionario %
delle informazioni ricevute
all’atto di iscrizione
voto 7 3 4,00
voto 8 7 9,33
voto 9 23 30,67
voto 10 42 56,00
Totale complessivo 75 100
Valutazione sul grado di . .
- . n. partecipanti al

organizzazione e cura degli . . %

. .. R questionario
spazi esterni e interni
voto 2 1 1,33
voto 6 1 1,33
voto 7 5 6,67
voto 8 14 18,67
voto 9 18 24,00
voto 10 36 48,00
Totale complessivo 75 100

Valutazione sul grado di soddisfazione relativamente alla semplicita,
chiarezza, coerenza e completezza delle informazioni ricevute all’atto di
iscrizione

= voto 7
= voto 8
= voto 9
voto 10
Valutazione sul grado di organizzazione e cura degli spazi
esterni e interni
40
36
20
18
0
voto 2 voto 6
voto 7
voto 8 voto 9
voto 10
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Valutazione sulla qualita

n. partecipanti

dell’accoglienza nei al questionario %
confronti del bambino q

voto 6 1 1,33
voto 8 3 4,00
voto 9 21 28,00
voto 10 50 66,67
Totale complessivo 75 100
Valutazione sulla cura e

attenzione educativa del n. partecipanti %
personale educativo verso al questionario

il bambino

voto 5 1 1,37
voto 7 1 1,37
voto 8 2 2,74
voto 9 19 26,03
voto 10 50 68,49
Totale complessivo 73 100
Valutazione sulla

attenzione prestata n. partecipanti %
all’igiene e alla sicurezza al questionario

del bambino

voto 6 1 1,35
voto 7 2 2,70
voto 8 8 10,81
voto 9 22 29,73
voto 10 41 55,41
Totale complessivo 74 100

Valutazione sulla qualita dell’accoglienza nei confronti del
bambino

voto 10 NN 50
voro 9 NN 21

votos [l 3
voto6 || 1
0 10 20 30 40 50 60
Valutazione sulla cura e attenzione educativa del personale
educativo verso il bambino
60
50
50
40
30
19

20
10 1 1 2

0 — —

Emvoto5 mvoto7 mvoto8 voto9 mvoto 10
Valutazione sulla attenzione prestata all’igiene e alla
sicurezza del bambino

100%

80%

41

60%

40%

20%

0%
Hvoto7 Hvoto8 Mvoto9 voto 10
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Comune di Pordenone

Valutazione sulla qualita del servizio di cucina interna al nido
Valutazione sulla qualita . .
AP 0 n. partecipanti o 60
del servizio di cucina . . %
. . al questionario 48
interna al nido 50
voto 7 2 2,70 40
voto 8 4 5,41
30
voto 9 20 27,03 20
20
voto 10 48 64,86
Totale complessivo 74 100 10 2 4
0
voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Valutazione sulle Valu_ta_zione sul.le Inf_ormazioni _ricev_ute.sulle attivita dirette _ai
Informazioni ricevute sulle bambini e sul coinvolgimento dei genitori nel progetto educativo
attivita dirette ai bambini e | n. partecipanti % 45 42
sul coinvolgimento dei al questionario
genitori nel progetto 40
educativo 35
voto 1 1 1,35 30
voto 7 3 4,05 25
voto 8 14 18,92 20 12 14
voto 9 14 18,92 15
voto 10 42 56,76 10 3 I I
5 1
Totale complessivo 74 100
- m
voto 1 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
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Comune di Pordenone

Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

QUESITO N. 1 Vv sul grado di relat L alla 3 it t:l]larezza, coerenza e delle infor
ricevute all’atto di iscrizione
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto a5
n medio ’
; . . 0 0 0 0 0 0 3 7 23 42
partecipanti
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 9,33% 30,67% 56,00%
QUESITO N.2 Valutazione sul grado di organizzazione e cura degli spazi esterni e interni
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9.03 @
n.oo 1 9 1 0 0 0 1 5 14 18 36 | medio
partecipanti
% sul totale 0,00% 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 1,33% 6,67% 18,67% 24,00% 48,00%
QUESITON. 3 Valutazione sulla qualita dell’accoglienza nei confronti del bambino
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,59
n. medio g
. . 0 0 0 0 0 1 0 3 21 50
partecipanti
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,33% 0,00% 4,00% 28,00% 66,67%
QUESITO N. 4 Valutazione sulla cura e attenzione educativa del personale educativo verso il bambino
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,58 @
: )
noo 0 0 0 0 1 0 1 2 19 50 medio
partecipanti
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37% 0,00% 1,37% 2,74% 26,03% 68,49%
QUESITO N.5 Valutazione sulla attenzione prestata all’igiene e alla sicurezza del bambino
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 935 @
n. medio ’
partecipanti 0 0 0 0 0 1 2 8 22 41
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,35% 2,70% 10,81% 29,73% 55,41%
QUESITO N. 6 Valutazione sulla qualita del servizio di cucina interna al nido
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto @
N 9,54
medio ’
noo 0 0 0 0 0 0 2 4 20 48
partecipanti
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70% 5,41% 27,03% 64,86%
QUESITON. 7 I sulle Infor i ricevute sulle attivita dirette a.i bambini e sul coinvolgi dei genitori nel progetto
educativo
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto @
. 9,19
medio ’
n. . . 1 0 0 0 0 0 3 14 14 42
partecipanti
% sul totale 1,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,05% 18,92% 18,92% 56,76%
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Comune di Pordenone

Analisi della Soddisfazione: Asili Nido “ll Germoglio” e “L'Aquilone”

Risultati del sondaggio di gradimento: Eccellenza educativa e alto livello di soddisfazione delle famiglie.

Profilo dell'Utenza
Dati da 75 partecipanti: Distribuzione e caratteristiche.

52% ’ 48% L’A;%one

Il Germoglio

Eccellenza e Qualita del Servizio
Sette indicatori di qualita: Punteggi d'eccellenza su tutti i fronti, media > 9.

2> Accoglienza e cura al vertice
Aree pill apprezzate con voti medi superiori a 9,5.
LR

Altri
Gruppi
Prevalenza della Ifél_
sezione "Piccoli” Ieeol )
42,67% Qualita Cura e attenzione Qualita del
dell'accoglienza  del personale  servizio di cucina
@ del bambino educativo interna

Prima

| esperienza NUOVe esperienze Cucina e Igiene promosse a pieni voti

. per la maggioranza La cucina interna e 'attenzione alla %
| Gia sicurezza mantengono standard
| frequentato qualitativi altissimi (media > 9,3). *0

£ NotebookLM

Sulla base dei dati riportati nella tabella riepilogativa, ecco un'analisi dettagliata dei punti di forza e delle
potenziali aree di miglioramento del servizio:

[Punti di Forza (Eccellenze) |

| punti di forza coincidono con le aree che hanno ottenuto i punteggi medi piu alti e la maggiore
concentrazione di voti massimi (10):

Qualita dell’accoglienza nei confronti del bambino (Voto medio: 9,59): E il parametro pil apprezzato
in assoluto. 1l 66,67% dei genitori ha assegnato un 10, dimostrando una fiducia totale nella capacita

Cura e attenzione educativa del personale (Voto medio: 9,58): Questo aspetto segue a brevissima
distanza. E l'area con la percentuale piu alta di voti 10 (68,49%), a testimonianza dell'altissima

Qualita della cucina interna (Voto medio: 9,54): La ristorazione & un pilastro del servizio. Quasi il
65% dei partecipanti esprime il massimo grado di soddisfazione (voto 10), con quasi nessun voto al

[ ]
della struttura di accogliere i piccoli
[ )
professionalita percepita nel personale educativo.
[ ]
di sotto dell'8.
[ )

Informazioni all'atto dell'iscrizione (Voto medio: 9,39): La fase iniziale del rapporto con le famiglie e
gestita con grande chiarezza e completezza, come dimostrato dall'assenza totale di voti inferiori al 7.
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Comune di Pordenone

|Aree di Miglioramento (Margini relativi) |

Sebbene tutte le valutazioni siano ampiamente sopra la soglia dell'eccellenza (voto > 9,00), i dati indicano
alcune aree dove la soddisfazione, pur essendo alta, & leggermente meno uniforme:

e Organizzazione e cura degli spazi interni ed esterni (Voto medio: 9,03): E il parametro con il
punteggio medio pili basso del sondaggio. Solo il 48% degli utenti ha assegnato un 10 e si registrano
alcuni voti isolati molto bassi (un voto 2 e un voto 6), suggerendo che la percezione della qualita degli
ambienti fisici sia I'aspetto meno omogeneo tra le famiglie.

¢ Informazioni sulle attivita e coinvolgimento dei genitori (Voto medio: 9,19): Nonostante I'ottimo
punteggio, questa categoria presenta una lieve criticita residua, con la presenza di un voto paria 1.
Questo indica che, mentre la comunicazione iniziale all'iscrizione & impeccabile (9,39), il flusso
informativo costante sulle attivita quotidiane e sul coinvolgimento nel progetto educativo potrebbe
essere ulteriormente affinato per soddisfare l'intera platea dei genitori.

In sintesi, il servizio brilla per la componente umana, educativa e alimentare, mentre i margini di
ottimizzazione riguardano principalmente la gestione degli spazi fisici e la continuita della comunicazione
scuola-famiglia durante |'anno educativo.
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Comune di Pordenone

Servizio Assistenza Domiciliare (SAD)

| dati evidenziano un altissimo livello di soddisfazione, con votazioni medie che superano costantemente il
punteggio di 9 su 10 per quanto riguarda la professionalita, la cortesia e la puntualita degli operatori. La
maggior parte dei partecipanti risiede a Pordenone e riceve assistenza direttamente dai servizi sociali
comunali. Nonostante il giudizio positivo, emerge la richiesta di potenziare le attivita domestiche, come la
pulizia e la preparazione dei pasti, e di introdurre nuove prestazioni quali piccole manutenzioni o servizi di
pedicure. Gli utenti sollecitano inoltre una maggiore flessibilita oraria, esprimendo il desiderio di poter
modificare pilu facilmente le giornate di intervento gia programmate. Infine, per quanto riguarda il supporto
ai caregiver, si rileva una preferenza per la sostituzione delle funzioni assistenziali presso il domicilio piuttosto
che il trasferimento in strutture esterne.

Analisi del campione

Servizio di Assistenza
Domiciliare - 2025
Questa analisi si basa sui dati raccolti da un campione di 98 utenti del Servizio

di Assistenza Domiciliare (SAD) su una popolazione totale di 581, delineando
I'assetto attuale e le necessita emergenti per il 2025.

PROFILO DELLA EVOLUZIONE DEI BISOGNI
PARTECIPAZIONE E NUOVI SERVIZI
E DELL'EROGAZIONE

9 partecipanti
coinvolti
Il campione rappresenta una -T
porzione significativa dei 581 utenti e 1
totali del servizio. Priorita al Ae‘
Governo
della Casa E
Richiesto dal 58,73%

dei familiari e dal 57,4%
delle persone assistite.

56,12%

richiede

I Flessibilita
64,29% 35,71% Operativa
Familiari Assistiti La necessita principale é poter

\— = =4

modificare le giornate di
assistenza gia programmate. \

SERVIZI AUSILIARI PIU RICHIESTI w
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Comune di Pordenone

Analisi dei risultati raccolti

Valutazione sul grado di cortesia degli operatori domiciliari

Valutazione sul grado di . .
. . . n. partecipanti al
cortesia degli operatori uestionario %
domiciliari q 100
voto 9 83 84,69 80
voto 10 15 15,31 60
Totale complessivo 98 100 40
20
0
mvoto 9 voto 10
Valutazione sul grado di puntualita degli operatori
domiciliari
ValutaZI.o?e sul.grado di ) R voto 10
puntualita degli operatori . . %
AN al questionario 14%
domiciliari
voto 9 84 85,71
voto 10 14 14,29
Totale complessivo 98 100 voto 9
86%
mvoto 9 = voto 10
Valutazione sul grado di riservatezza degli operatori
domiciliari
voto 10
Valutazione sul grado di . . 15%
. . . n. partecipanti
riservatezza degli operatori . . %
I al questionario
domiciliari
voto 9 83 84,69
voto 9
voto 10 15 15,31 35%
Totale complessivo 98 100
pag. 11
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Comune di Pordenone

Valutazione sul grado di
professionalita degli operatori

n. partecipanti al

. . %
domiciliari questionario
Voto 9 83 84,69
voto 10 15 15,31
Totale complessivo 98 100
Valutazione complessiva sulla
qualita delle prestazioni degli | n. partecipanti al
operatori socio assistenziali questionario %
voto 9 82 83,67
voto 10 16 16,33
Totale complessivo 98 100
Valutazione circa la
programmazione dei giorni ed | n. partecipanti al %
orari degli interventi di questionario
assistenza domiciliare
voto 9 83 84,69
voto 10 15 15,31
98 100

Totale complessivo

Valutazione sul grado di professionalita degli operatori
domiciliari

voto 10
15%

voto 9
85%

Valutazione complessiva sulla qualita delle prestazioni degli operatori
socio assistenziali

Valutazione circa la programmazione dei giorni ed orari
degli interventi di assistenza domiciliare

100 ‘
95 15
90 ‘
85 ‘
80

75

mvoto 9 voto 10
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Valutazione circa le visite periodiche o i contatti per la
verifica delle condizioni della persona assistita (se
programmate)

Valutazione circa le visite 60 53
periodiche o i contatti per la tecipanti al
verifica delle condizioni della n. par (te.clpan. 1a % 50
persona assistita (se questionario
programmate) 40
voto 9 53 84,13 30
voto 10 10 15,87
20
Totale complessivo 63 100 10
. I
0
Hvoto9 mvoto 10
Valutazione circa le visite periodiche o i contatti per la
verifica delle proprie condizioni (se programmate)
35
Valutazione circa le visite 30
periodiche o i contatti per la n. partecipanti al %
verifica delle proprie questionario 25
condizioni (se programmate) 20
voto 9 31 88,57
voto 10 4 11,43 15
Totale complessivo 35 100 10
5
4
0
mvoto 9 voto 10
Valutazione circa la capacita del servizio di offrire
informazioni utili (ad es. per I'accesso ad altri servizi
territoriali, ecc.)
Valutazione circa la capacita del
servizio di offrire informazioni tecipanti al
utili (ad es. per I'accesso ad altri n. par :c |pan. 'a % 100
servizi territoriali, ecc.) questionario voto 9
voto 9 84 85,71 80
voto 10 14 14,29 60
Totale complessivo 98 100
40
voto 10
- -
0
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Comune di Pordenone

Valutazione complessiva circa tecipanti al

il servizio di Assistenza n. par e.clpan. 'a %
. questionario

domiciliare

voto 9 81 82,65

voto 10 17 17,35

Totale complessivo 98 100

Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

Valutazione complessiva circa il Servizio di Assistenza

17

domiciliare

= voto 9

= voto 10

QUESITON. 1 Valutazione sul grado di cortesia degli operatori domiciliari
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 915
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 83 15 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 15,00%
QUESITO N. 2 Valutazione sul grado di puntualita degli operatori domiciliari
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 914
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 84 14 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 84,00% 14,00%
QUESITON. 3 Valutazione sul grado di riservatezza degli operatori domiciliari
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 915
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 83 15 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 15,00%
QUESITO N. 4 Val sul grado di prof lita degli operatori domiciliari
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 915
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 83 15 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 15,00%
QUESITON. 5 Valutazione complessiva sulla qualita delle prestazioni degli operatori socio assistenziali
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 916
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 82 16 | Medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 16,00%
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Comune di Pordenone

QUESITO N. 6 Val i circa la progr dei giorni ed orari degli interventi di assistenza domiciliare
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto @
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 83 15 | medie e
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 83,00% 15,00%
QUESITO N. 7 Valutazione circa le visite periodiche o i contatti per la verif‘ica delle condizioni della persona assistita (se
progr
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto @
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 53 10| medio | %
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 53,00% 10,00%
QUESITON. 8 Valutazione circa le visite periodiche o i contatti per la verifica delle proprie condizioni (se programmate)
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 31 4 | medio | % @
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,00% 4,00%
QUESITO N. 9 Valutazione circa la capacita del servizio di :)ef'f‘:ii:eoriir;flti'),r::::.z)ioni utili (ad es. per I'accesso ad altri servizi
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto @
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 84 12| medio | ¥
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 84,00% 14,00%
QUESITO N. 10 Valutazione complessiva circa il Servizio di Assistenza domiciliare
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 81 17| medio | % @
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 81,00% 17,00%
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Monitoraggio N
2 100%
Quaﬁllta: : DI CONSENSO
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DOmic"iare B oo 5 %) I oo 10 ()
2025

ECCELLENZA La tatalita dei partecipanti ha sspresso voli
ﬂ'EEl_l man irfaricn a3 su 10

9’1 5 OPERATORI

Media per Cortesia
€ Professionalita

Qualita delle
Prestazioni
Socio-Assistenziali
La walutzziane romplessiv
sulle prestazioni specifiche
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I B GESTIONE E
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E RISERVATEZZA s
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Sulla base dei dati riportati nella tabella dei risultati del 2025, emerge un quadro di eccellenza diffusa, con
punteggi che si collocano esclusivamente nella fascia pil alta della scala di valutazione.

Di seguito sono analizzati i punti di forza e le potenziali aree di attenzione:

Punti di Forza

| punti di forza sono evidenti nell'altissimo grado di soddisfazione, con tutti i quesiti che registrano una
percentuale del 100% di voti tra 9 e 10.

e Soddisfazione Complessiva: Il dato piu alto in assoluto & la valutazione complessiva del Servizio di
Assistenza Domiciliare, con una media di 9,17. Questo indica che la percezione globale del servizio
supera persino la somma delle singole componenti.

e Qualita delle Prestazioni e Vigilanza: La qualita delle prestazioni degli operatori socio-assistenziali
(0OSS) e le visite di verifica sulle condizioni della persona assistita hanno ottenuto entrambe
un'ottima media di 9,16.

e Professionalita e Relazione: Gli aspetti legati alla cortesia, riservatezza, professionalita e alla
programmazione di giorni e orari mantengono una valutazione solida e costante di 9,15.

e Assenza di Criticita: Non e stato registrato alcun voto inferiore a 9 in nessuno dei 10 quesiti posti, a
dimostrazione di uno standard qualitativo estremamente elevato e omogeneo.

Aree di Miglioramento (Analisi Relativa)

Parlare di "aree di miglioramento" in presenza di voti cosi alti € possibile solo in termini relativi, confrontando
i punteggi tra loro per individuare dove il servizio € leggermente meno "vicino alla perfezione".

e Verifica delle condizioni personali (caregiver): Il quesito n. 8, relativo alle visite o contatti per la
verifica delle proprie condizioni (del rispondente), presenta la media pil bassa, pari a 9,11. Sebbene
sia un voto eccellente, e il punto in cui la soddisfazione & relativamente minore rispetto agli altri
ambiti.

¢ Informazioni e Puntualita: La capacita di offrire informazioni utili per I'accesso ad altri servizi e il
grado di puntualita degli operatori si attestano su una media di 9,14, leggermente inferiore alla media
generale.

e Partecipazione su specifici quesiti: Si nota che per i quesiti n. 7 e n. 8 (relativi alle visite di verifica "se
programmate"), il numero di partecipanti che ha espresso un voto & inferiore rispetto agli altri quesiti
(rispettivamente 63 e 35 risposte totali contro le circa 98 degli altri quesiti). Questo potrebbe
suggerire che tali visite non siano state programmate per tutti gli utenti, rappresentando un'area su
cui intervenire per estendere ulteriormente il servizio di monitoraggio.

In conclusione, i dati mostrano un servizio che gode di una fiducia quasi totale da parte degli utenti, con
margini di miglioramento che riguardano esclusivamente il raffinamento di aspetti comunicativi e di
monitoraggio periodico.

pag. 17
Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025



Comune di Pordenone

Servizio Biblioteca

Attraverso una serie di undici quesiti, i partecipanti hanno valutato aspetti cruciali come la qualita delle
collezioni librarie e musicali, I'adeguatezza degli orari di apertura e I'efficienza delle dotazioni tecnologiche.
Le tabelle evidenziano un forte apprezzamento per la cortesia del personale e la loro competenza nella
risoluzione dei problemi, settori che hanno ottenuto i punteggi medi piu elevati. Al contrario, la connettivita
internet tramite rete fissa emerge come I'area con la valutazione pill contenuta, pur rimanendo ampiamente
sopra la sufficienza. In sintesi, il documento certifica un'esperienza d'uso estremamente positiva, con una
valutazione complessiva che sfiora punteggi di eccellenza in quasi tutte le categorie monitorate.

Analisi del campione

Frequentazione della Biblioteca 2025

Frequenza di Visita Motivo Principale di Visita
nz £ la prima volta 2,50% g Per prendere libri 8,02%

Quakhe volta al 29,38% ; an Per leggere giomali 18'52%
E mese
D Per navigare in intemet 2,47%

.:GQuakhevomfm 11,88%
Per ascoltare musica/ CD-DVD 1,23%

volta a et
m"““’* sl 39,38% (“ Altro 12,35% \.
Tutti i giomni 16,88% <

Identikit del Frequentatore Abituale

Lo Studente L'Adulto / Pensionato
Professione: Studente (41,4%) Professione: Pensionato / Lavoratore (43,9%)
Eta: Trai15 e i 25 anni (~40%) Eta: Oltre 60 anni (25,3%)

Un'utenza ad alta scolarizzazione: I'80,9% possiede una Laurea (42,6%) o un Diploma Superiore (38,2%).
80,9%

Radicamento sul Territorio

62,2%

Residente nel
Comune di Pordenone

/
32,0%

Residente nell'ex
Provincia di Pordenone

I restante 5,6% proviene da altri territor

Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025
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Analisi dei risultati raccolti

Valutazione della dotazione

n. partecipanti

libraria al questionario &
voto 6 8 5,71
voto 7 15 10,71
voto 8 56 40,00
voto 9 36 25,71
voto 10 25 17,86
Totale complessivo 140 100
Valutazione sulla dotazione della | n. partecipanti %
Sezione Musica al questionario

voto 5 1 2,00
voto 6 7 14,00
voto 7 5 10,00
voto 8 20 40,00
voto 9 13 26,00
voto 10 4 8,00
Totale complessivo 50 100
Valutazione circa I'orario di

apertura Sezione Adulti (lunedi n. partecipanti %

14 - 19, da martedi a sabato al questionario

dalle 9 - 19)

voto 1 1 0,63
voto 4 2 1,27
voto 5 1 0,63
voto 6 3 1,90
voto 7 20 12,66
voto 8 41 25,95
voto 9 47 29,75
voto 10 43 27,22
Totale complessivo 158 100

Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025
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45
40
35
30
25
20
15
10

Valutazione della dotazione libraria

8
25

36

Valutazione sulla dotazione della Sezione Musica

= voto 6

= yoto 7

= voto 8

voto 9

voto 5

voto 9

voto 6 voto 7 voto 8

voto 10

Valutazione circa I'orario di apertura Sezione Adulti (lunedi 14 -

voto 1

19, da martedi a sabato dalle 9 - 19)

47
41 43
20
2 1 3
[ — [ |
voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto9  voto 10
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Valutazione circa I'orario di
apertura Sezione Ragazzi (da
lunedi a venerdi 15 - 19, sabato

n. partecipanti

9.30-12 e 15 - 19; luglio e al questionario %
agosto anche mercoledi 9.30 -

12)

voto 3 1 1,14
voto 5 2 2,27
voto 6 3 3,41
voto 7 16 18,18
voto 8 22 25,00
voto 9 25 28,41
voto 10 19 21,59
Totale complessivo 88 100
Valutazione sui servizi forniti n. partecipanti %
dalla Biblioteca [Auto prestito] al questionario

voto 4 1 1,02
voto 5 1 1,02
voto 6 1 1,02
voto 7 3 3,06
voto 8 19 19,39
voto 9 23 23,47
voto 10 50 51,02
Totale complessivo 98 100
Valutazione sui servizi forniti . .

dalla Biblioteca [Accesso a n parte.c |pan_t ! %
internet da rete fissa] allaiestibnanis

voto 1 2 2,67
voto 3 3 4,00
voto 4 2 2,67
voto 5 7 9,33
voto 6 9 12,00
voto 7 7 9,33
voto 8 18 24,00
voto 9 11 14,67
voto 10 16 21,33
Totale complessivo 75 100

Valutazione circa I'orario di apertura Sezione Ragazzi (da lunedi
a venerdi 15 - 19, sabato 9.30 - 12 e 15 - 19; luglio e agosto
anche mercoledi 9.30 - 12)

voto 10 I 19

voto 9 I 25

voto 8 NN 2?2

voto 7 I 16

voto6 N 3

voto5 N 2

voto3 M 1

0 5 10 15 20 25 30
Valutazione sui servizi forniti dalla Biblioteca [Auto prestito]
60
50
50
40
30 23
19
20
10
1 1 1 3
0
voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto9 voto 10

Valutazione sui servizi forniti dalla Biblioteca [Accesso a internet da rete

80
70
60
50
40
30
20
10

voto 1
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Valutazione sulla facilita nel trovare i materiali cercati
Valutazione sulla facilita nel n. partecipanti % 50
trovare i materiali cercati al questionario 45
40
voto 5 4 3,05 35
voto 6 7 5,34 30
voto 7 25 19,08 25
20
voto 8 46 35,11
15
voto 9 22 16,79 10
voto 10 27 20,61
Totale complessivo . LY voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
MW Seriel 4 7 25 46 22 27
Valutazione sulla cortesia degli operatori della Biblioteca
Valutazione sulla cortesia degli n. partecipanti % voto 4
operatori della Biblioteca al questionario
voto 6
voto 4 1 0,65
voto 6 1 0,65
voto 7
voto 7 5 3,27
voto 8 25 16,34
voto 8
voto 9 34 22,22
voto 10 87 56,86
voto 9
Totale complessivo 153 100
Valutazione circa la capacita degli operatori di risolvere le
Valutazione circa la capacita . . problematiche dell'utenza
A R n. partecipanti
degli operatori di risolvere le al questionario %
problematiche dell'utenza q
100
voto 5 2 1,43
voto 6 1 0,71 50 69
voto 7 5 3,57
voto 8 25 17,86 0
voto 9 38 27,14 voto 5
voto 6 voto 7
voto 10 69 49,29 voto 8
voto 9 t0 10
Totale complessivo 140 100 vote
pag. 21

Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025



Comune di Pordenone

Valutazione circa la capacita di
far rispettare le regole di
comportamento dell'utenza

n. partecipanti
al questionario

%

voto 4 0,71
voto 5 0,71
voto 6 4,29
voto 7 13 9,29
voto 8 27 19,29
voto 9 34 24,29
voto 10 58 41,43
Totale complessivo 140 100
Valutazione complessiva sui . .

servizi offerti dalla Biblioteca n: parte_c |pan.t : %
civica al questionario

voto 6 1 0,64
voto 7 8 5,10
voto 8 57 36,31
voto 9 53 33,76
voto 10 38 24,20
Totale complessivo 157 100

Valutazione circa la capacita di far rispettare le regole di comportamento
dell'utenza

58
mvoto 10
mvoto9
mvoto 8
voto 7
Hvoto 6
1 mvoto 5
mvoto 4
0 10 20 30 40 50 60 70
Valutazione complessiva circa i servizi offerti dalla Biblioteca civica
180
160 38
140
120 >3
100
80 o
60
40
20 8
0 1 [
voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

QUESITO N. 1 Valutazione della dotazione libraria
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 839
n. partecipanti 0 0 0 0 0 8 15 56 36 25 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,71% 10,71% 40,00% 25,71% 17,86%
QUESITO N.2 I i sulla d i della Sezi Musica
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 798
n. partecipanti 0 0 0 0 1 7 5 20 13 4 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00% 14,00% 10,00% 40,00% 26,00% 8,00%
QUESITON. 3 Valutazione circa |'orario di apertura Sezione Adulti (lunedi 14 - 19, da martedi a sabato dalle 9 - 19)
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 v
oto 856
n. partecipanti 1 0 0 2 1 3 20 M 47 43 | medio
% sul totale 0,63% 0,00% 0,00% 1,27% 0,63% 1,90% 12,66% 25,95% 29,75% 27,22%
QUESITO N. 4 Valutazione circa I'orario di apertura.Seuone Ragazzi (da Iunedu\a venerdi 15 - 19, sabato 9.30 - 12 e 15 - 19;
luglio e agosto anche mercoledi 9.30 - 12)
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto9 | voto10 | yoto @
N 8,34
medio ’
n. partecipanti 0 0 1 0 2 3 16 22 25 19
% sul totale 0,00% 0,00% 1,14% 0,00% 2,27% 3,41% 18,18% 25,00% 28,41% 21,59%
QUESITO N.5 Valutazione sui servizi forniti dalla Biblioteca [auto prestito]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 913
n. partecipanti 0 0 0 1 1 1 3 19 23 50 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 1,02% 1,02% 1,02% 3,06% 19,39% 23,47% 51,02%
QUESITO N. 6 Valutazione sui servizi forniti dalla Biblioteca [Accesso a internet da rete fissa]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 747
medio !
n. partecipanti 2 0 3 2 7 9 7 18 11 16
% sul totale 2,67% 0,00% 4,00% 2,67% 9,33% 12,00% 9,33% 24,00% 14,67% 21,33%
QUESITON. 7 Valutazione sulla facilita nel trovare i materiali cercati
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 819
: ]
n. partecipanti 0 0 0 0 4 7 25 46 22 27 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,05% 5,34% 19,08% 35,11% 16,79% 20,61%
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QUESITO N. 8 Valutazione sulla cortesia degli operatori della Biblioteca
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9.29
: s
n. partecipanti 0 0 0 1 0 1 5 25 34 g7 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,65% 0,00% 0,65% 3,27% 16,34% 22,22% 56,86%
QUESITO N. 9 Valutazione circa la capacita degli operatori di risolvere le problematiche dell'utenza
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 916
: 3
n. partecipanti 0 0 0 0 2 1 5 25 38 69 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,43% 0,71% 3,57% 17,86% 27,14% 49,29%
QUESITO N. 10 Valutazione circa la capacita di far rispettare le regole di comportamento dell'utenza
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 8.84
: 2
n. partecipanti 0 0 0 1 1 6 13 27 34 58 medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,71% | 0,71% 4,29% 9,29% | 19,29% | 24,29% | 41,43%
QUESITO N. 11 Valutazione complessiva sui servizi offerti dalla Biblioteca civica
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 876
: )
n. partecipanti 0 0 0 0 0 1 8 57 53 38 medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,64% 510% | 36,31% | 33,76% | 24,20%
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Servizio di Biblioteca 2025:
L'Opinione degli Utenti

1 dati riflettono un‘analisi dettagliata della soddisfazione degli utenti per Fanno 2025. Con
un focus particolare sulla professionalita del personale e sullinnovazione dei servizi, il
sondaggio mostra una valutazione complessiva estremamente positiva

Le Eccellenze Analisi del Gradimento
del Servizio e Partecipazione

-
8,76

9 2 9 | | Valutazione Complessiva: 8,76
J | Media generale che conferma
Fottimo stato di salute dei
Cortesia degli Operatori: 9.29 ? servizi bibliotecari offerti
il punteggio piis alto, che premia S
il rapporto diretto tra personale 4

e utenza n 2
B RY i
Voti 8 -
Vﬂlb 7

'
016  PE g .1
’ %m

Risoluzione del Problemi: 9,16 —‘,’3_:‘_‘,,,5,,
Riflette lefficienza deghi operatori a0 -devate
nel gestire e risolvere le criticith dei
cittadini ¢ delC

Voti 8-10

Maggioranza assoluta delle

risposte. La stragrande

maggioranza degli utenti assegna
valutazioni eccellenti per tutti |

T i

160 partecipanti atthvi su un
bacino totale di 184,923 utenti
registrati

fruizione dei lbri

Analizzando i dati della tabella "Biblioteca 2025", emergono chiaramente le eccellenze del servizio e i settori
in cui gli utenti riscontrano maggiori criticita. La valutazione complessiva dei servizi offerti si attesta su un

ottimo 8,76.

Punti di Forza (Voti superiori a 9,00)

L'aspetto umano e I'efficienza tecnologica del prestito rappresentano i pilastri della soddisfazione dell'utenza:

e Cortesia degli operatori: E il servizio pili apprezzato, con un voto medio di 9,29. Quasi il 57% degli
utenti ha assegnato il voto massimo (10).
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e Risoluzione delle problematiche: Gli operatori dimostrano un'alta efficacia nel gestire le esigenze
degli utenti, ottenendo un punteggio di 9,16.

e Servizio di Auto prestito: La tecnologia per il prestito autonomo € molto apprezzata, con una
valutazione di 9,13. Oltre il 51% degli intervistati ha dato voto 10 a questo servizio.

Aree di Miglioramento (Voti inferiori a 8,20)

Le principali criticita si concentrano sulla dotazione tecnologica di rete e su aspetti legati alla collezione
musicale e alla logistica interna:

e Accesso a internet da rete fissa: Rappresenta la nota piu dolente con un voto medio di 7,47, I'unico
valore significativamente sotto la soglia dell'8. Quasi il 20% degli utenti ha assegnato un voto pari o
inferiore a 5.

e Dotazione della Sezione Musica: Con una valutazione di 7,98, la collezione di CD e DVD é percepita
come migliorabile. Solo 1'8% degli utenti si dichiara pienamente soddisfatto con un voto pari a 10.

. Facilita nel trovare i materiali: La reperibilita fisica o a catalogo dei documenti ottiene un punteggio
di 8,19, indicando margini di miglioramento nella segnaletica o nell'organizzazione degli spazi.

In sintesi, mentre il personale e i servizi automatici sono eccellenti, la biblioteca dovrebbe investire nel
potenziamento della connettivita internet e nell'aggiornamento della sezione musicale per elevare
ulteriormente la qualita percepita.
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Servizio Farmacie Comunali

Dall'indagine condotta tra gli utenti delle farmacie comunali emerge un'opinione estremamente positiva con
medie di valutazione elevate, fatta eccezione per la facilita di parcheggio che risulta il punto piu critico. | dati
raccolti servono dunque a delineare un profilo dettagliato dell'efficienza delle sedi di Via Montereale, Viale

Grigoletti e Via Cappuccini.

Analisi del campione

Servizio Farmacie Comunali 2025:
Farmacie di Via Cappuccini, Via
Montereale, Viale Grigoletti

Farmacia Via Montereale

Partecipazione e
Distribuzione Territoriale

230

Partecipanti
coinvolti
Campione totale & utent) che
hanno L sul
futuro del servizi tarmaceuticl.

Analisi della Domanda
di Nuovi Servizi
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Analisi dei risultati raccolti
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Valutazione circa la cortesia 5 X Valutazione circa la cortesia dei farmacisti che servono il
dei farmacisti che servono il | " Partecipanti % pubblico
pubblico al questionario 150
160
voto 3 1 0,44 140
voto 4 1 0,44 120
voto 5 1 0,44 100
voto 6 1 0,44 80
voto 7 2 0,88 60 4
26
voto 8 26 11,50 40
voto 9 44 19,47 20 1 1 1 2
voto 10 150 66,37 0
voto3 voto4 voto5 voto6 voto7 voto8 voto9 voto10
Totale complessivo 226 100
Valutazione circa la Valutazione circa la disponibilita dei farmacisti nel dare consigli e
disponibilita dei farmacisti n. partecipanti o risposte su aspetti relativi alla salute
nel dare consigli e risposte su | al questionario 140 125
aspetti relativi alla salute
120
voto 5 2 0,93 100
voto 7 5 2,33 80
voto 8 30 13,95 60 >3
voto 9 53 24,65 40 30
voto 10 125 58,14 20 5 5 .
Totale complessivo 215 100 0
voto 5 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Valutazione circa la completezza delle risposte ricevute dai farmacisti
Valutazione circa la n. partecipanti
completezza delle risposte al %
ricevute dai farmacisti questionario voto 10 125
voto 5 3 1,37 voto 9 54
voto 7 10 4,57
voto 8 27
voto 8 27 12,33
voto 9 54 24,66 voto 7 10
voto 10 125 57,08
voto 5 3
Totale complessivo 219 100
0 20 40 60 80 100 120 140
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Valutazione sulla farmacia,

n. partecipanti

circa la disponibilita dei al questionario %
prodotti di cui si ha bisogno 9
voto 1 1 0,44
voto 4 2 0,89
voto 5 6 2,67
voto 6 12 5,33
voto 7 28 12,44
voto 8 48 21,33
voto 9 49 21,78
voto 10 79 35,11
Totale complessivo 225 100
Valutazione circa la tempestivita
con cui le viene fornito il . .
q q n. partecipanti

prodotto nel caso in cui non . . %

s X al questionario
risulti immediatamente
disponibile
voto 5 3 1,51
voto 6 0,50
voto 7 4 2,01
voto 8 27 13,57
voto 9 58 29,15
voto 10 106 53,27
Totale complessivo 199 100
Valutazione circa il comfort dei n.

locali (luminosita, temperatura, | partecipanti o

%

arredamento, ecc..) della al
farmacia questionario
voto 5 1 0,44
voto 6 0,44
voto 7 2 0,88
voto 8 26 11,50
voto 9 46 20,35
voto 10 150 66,37
Totale complessivo 226 100

Valutazione sulla farmacia, circa la disponibilita dei prodotti di cui si ha
bisogno

80
70
60
50
40
30
20 5

10 P

voto6 Mvoto7 Mvoto8 Mvoto9 Mvoto 10

Hvotol Mvoto4 Mvoto5

Valutazione circa la tempestivita con cui le viene fornito il prodotto nel
caso in cui non risulti immediatamente disponibile

voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Valutazione circa il comfort dei locali (luminosita, temperatura, arredamento, ecc...)
della farmacia

250
150
200
150
100
46
. - [l
voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
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Valutazione circa la facilita parte'::ipanti
di parcheggio della farmacia al %
questionario
voto 1 10 4,85
voto 2 4 1,94
voto 3 6 2,91
voto 4 6 2,9
voto 5 25 12,14
voto 6 28 13,59
voto 7 30 14,56
voto 8 44 21,36
voto 9 20 9,71
voto 10 33 16,02
Totale complessivo 206 100
Val_u.ta.zio‘ne c_irca la .tras.parenza | o e
e visibilita dei prezzi dei prodotti . . %
esposti al questionario
voto 1 1 0,45
voto 5 3 1,35
voto 6 4 1,80
voto 7 16 7,21
voto 8 38 17,12
voto 9 52 23,42
voto 10 108 48,65
Totale complessivo 222 100
Valutazione circa I'impegno
della farmacia a offrire e n. partecipanti %
promuovere campagne di al questionario
"sconti e promozioni"
voto 2 1 0,56
voto 3 1 0,56
voto 4 1 0,56
voto 5 5 2,82
voto 6 6 3,39
voto 7 16 9,04
voto 8 55 31,07
voto 9 32 18,08
voto 10 60 33,90
Totale complessivo 177 100

voto 10
voto 9
voto 8
voto 7
voto 6
voto 5
voto 4
voto 3
voto 2

voto 1

VALUTAZIONE CIRCA LA FACILITA DI PARCHEGGIO DELLA FARMACIA

33
| r— ()
44
30
28
25

G

o

— ]

| — 10
0 10 20 30 40 50

Valutazione circa la trasparenza e visibilita dei prezzi dei prodotti esposti

70

60

50

40

30

20

10

Valutazione circa I'impegno della farmacia a offrire e promuovere
campagne di "sconti e promozioni"

voto2 voto3 voto4 voto5 voto6 voto7 voto8 voto9 voto 10
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Valutazione complessiva circail | n. partecipanti %
servizio erogato dalla farmacia al questionario

voto 5 2 0,88
voto 6 1 0,44
voto 7 2 0,88
voto 8 38 16,74
voto 9 74 32,60
voto 10 110 48,46
Totale complessivo 227 100

120

100

80

60

40

20

Valutazione complessiva circa il servizio erogato dalla farmacia

Emvoto5 Mvoto6

voto 7

110

voto8 Mvoto9 Mvoto 10

Di seguito evidenziamo una Tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione ¢ stata espressa in voti (dala

| QUESITON. 1 Valutazione circa la cortesia dei farmacisti che servono il pubblico
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,45
: 2
n. partecipanti 0 0 1 1 1 1 2 26 a4 150 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,88% 11,50% 19,47% 66,37%
QUESITO N. 2 Valutazione circa la disponibilita dei farmacisti nel dare consigli e risposte su aspetti relativi alla salute
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,36
: )
n. partecipanti 0 0 0 0 2 0 5 30 53 125 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,93% 0,00% 2,33% 13,95% 24,65% 58,14%
QUESITON. 3 Val i circala | delle risposte ricevute dai farmacisti
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,30
: )
n. partecipanti 0 0 0 0 3 0 10 27 54 125 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,37% 0,00% 4,57% 12,33% 24,66% 57,08%
QUESITO N. 4 Valutazione sulla farmacia, circa la disponibilita dei prodotti di cui si ha bisogno
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 854
: )
n. partecipanti 1 0 0 2 6 12 28 48 49 79 medio
% sul totale 0,44% 0,00% 0,00% 0,89% 2,67% 5,33% 12,44% 21,33% 21,78% 35,11%
QUESITO N.5 circa la pestivita con cui le viene fo.rnlto _|I Prodotto nel caso in cui non risulti immediatamente
disponibile
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,28
. . medio !
n. partecipanti 0 0 0 0 3 1 4 27 58 106
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,51% 0,50% 2,01% 13,57% 29,15% 53,27%
‘ QUESITO N. 6 Valutazione circa il comfort dei locali (luminosita, temperatura, arredamento, ecc...) della farmacia
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto
medio 220
n. partecipanti 0 0 0 0 1 1 2 26 46 150
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,44% 0,44% 0,88% 11,50% 20,35% 66,37%
QUESITON. 7 Valutazione circa la facilita di parcheggio della farmacia
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 6,92
: )
n. partecipanti 10 4 6 6 25 28 30 a4 20 33 medio
% sul totale 4,85% 1,94% 2,91% 2,91% 12,14% 13,59% 14,56% 21,36% 9,71% 16,02%
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QUESITO N. 8 I circa la trasp: e visibilita dei prezzi dei prodotti esposti

Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto

n. partecipanti 1 0 0 0 3 4 16 38 52 108 | medio | 9% @

% sul totale 0,45% 0,00% 0,00% 0,00% 1,35% 1,80% 7,21% 17,12% 23,42% 48,65%

QUESITO N.9 Valutazione circa 'impegno della farmacia a offrire e p r di "sconti e pr i"

Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto

n. partecipanti 0 1 1 1 5 6 16 55 32 g0 | medio | &% @

% sul totale 0,00% 0,56% 0,56% 0,56% 2,82% 3,39% 9,04% 31,07% 18,08% 33,90%

QUESITO N. 10 Valutazione complessiva circa il servizio erogato dalla farmacia

Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto

n. partecipanti 0 0 0 0 2 1 2 38 74 10 | medio | %% @

% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,88% 0,44% 0,88% 16,74% 32,60% 48,46%

Voto Valutazione complessiva sul servizio erogato dalla farmacia
FARMACIA | Yot
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 14 22 40
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 1842% | 2895% | 52,63%
MONTEREALE | 9,13 n. partecipanti 0 0 0 0 2 1 18 33 44
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,02% 1,01% 1,01% 18,18% 33,33% 44,44%
CAPPUCCINI | 9,35 n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 6 19 26
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,92% 11,54% 36,54% 50,00%
pag. 32
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Valutazione Medie dei Voti

Sondaggi Farmacie 2025

Sconti e s
Promozioni \Q
8,53 ‘
Trasparenza
Prezzi
9,03 &VE-
—

Comfort
dei Locali o (T
950 S

. PP Pq

Parcheggio
6,92

Tempestivita
Prodotti

9,28

Risposte
dei Farmacisti

9,30
A

Q/é&

Cortesia
del Personale

9,45

i

4

Sulla base dei dati riportati nella tabella delle Farmacie Comunali 2025, si possono delineare chiaramente i

punti di forza del servizio e le criticita che necessitano di interventi migliorativi.

Il servizio gode di un’altissima valutazione complessiva (9,25), con diverse aree che superano il punteggio di

9su 10.

e Comfort dei locali: E I'aspetto pili apprezzato in assoluto con un voto medio di 9,50. Oltre il 66% degli
utenti ha assegnato il punteggio massimo (10) alla luminosita, temperatura e arredamento delle

farmacie.

e Professionalita e cortesia del personale: La cortesia dei farmacisti & un pilastro del servizio (voto
9,45), seguita dalla loro disponibilita nel dare consigli sulla salute (9,36) e dalla completezza delle
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risposte fornite (9,30). In tutti questi ambiti, la stragrande maggioranza dei voti si concentratrail 9 e
il 10.

Efficienza logistica: La tempestivita nel fornire prodotti non immediatamente disponibili & molto alta
(9,28), indicando un sistema di approvvigionamento rapido ed efficace.

Trasparenza: La visibilita dei prezzi & considerata molto soddisfacente, con una media di 9,03.

Aree di miglioramento

Nonostante I'eccellenza generale, emergono alcuni punti in cui il gradimento e inferiore rispetto alla media
degli altri indicatori.

Facilita di parcheggio (Area Critica): E il punto debole pili evidente, con un voto medio di 6,92, I'unico
significativamente al di sotto dell'8. | dati mostrano una forte dispersione dei voti: circa il 12% degli
utenti ha dato un'insufficienza (voto 5 o inferiore), indicando una criticita strutturale o di ubicazione
che impatta sull'accessibilita.

Disponibilita immediata dei prodotti: Sebbene il voto sia positivo (8,54), e inferiore rispetto alla
qualita del personale e dei locali. Circa il 12% degli intervistati ha dato voti compresi tra 4 e 7,
suggerendo margini di miglioramento nella gestione delle scorte in loco.

Promozioni e sconti: L'impegno della farmacia nell'offrire campagne promozionali ha ricevuto una
valutazione di 8,53. Sebbene sia un buon risultato, si attesta tra i valori piu bassi della rilevazione,
indicando che una parte dell'utenza (circa il 16% ha votato tra 5 e 7) si aspetta una politica
commerciale piu aggressiva o visibile.

In sintesi, mentre la qualita del personale e I'ambiente fisico rappresentano I'eccellenza delle farmacie
comunali, I'accessibilita logistica (parcheggio) e la disponibilita immediata di magazzino sono i settori su cui
concentrare futuri sforzi di ottimizzazione.
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Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025



Comune di Pordenone

Servizio Musei e Galleria Bertoia

L'analisi del campione evidenzia un pubblico composto prevalentemente da adultitrai 31 e i 50 anni, con un
alto livello di istruzione e una provenienza geografica legata soprattutto al territorio locale e regionale.
Attraverso una serie di valutazioni numeriche, gli utenti hanno espresso un giudizio estremamente positivo
sui servizi offerti, lodando in particolare la cortesia del personale e la competenza delle guide. Nonostante
I'apprezzamento generale per le collezioni e l|'organizzazione, i questionari identificano margini di
miglioramento minimi in aree specifiche come la climatizzazione e la segnaletica interna. In sintesi, le fonti
offrono una panoramica dettagliata della qualita percepita, evidenziando un'esperienza di visita che soddisfa
ampiamente le aspettative del campione.

Analisi del campione

Servizio Museale 2025:
Museo d'Arte - Museo di Storia Naturale -
Museo Archeologico

Analisi del Profile Demografico e delle Preferencze del
Visitatori - 159 Partecipanti (su un totale di 67.564 utenti) |

PROFILO E IDENTIKIT ESPERIENZA DN VISITA
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Analisi dei risultati raccolti

Giudizio sulle n

informazioni per parteac:pantl %

raggiungere il museo e 15
voto 1 1 0,64 40
voto 2 3 1,92 35
voto 3 1 0,64 30
voto 4 2 1,28 25
voto 5 12 7,69 20
voto 6 11 7,05 15
voto 7 21 13,46 10
voto 8 39 25,00 5
voto 9 21 13,46 0
voto 10 45 28,85

Totale complessivo 156 100

Giudizio sui seguenti

giorni ed orari di

apertura: dal 1 ottobre . . 180
al 31 maggio, sabato e n. partecipanti % 160
domenica dalle ore 9:00 LGOI

alle ore 12:00 e dalle ore 140
15:00 alle ore 18:00 120
voto 1 0,63

voto 2 0,63 100
voto 4 2,53 30
voto 5 10 6,33

voto 6 16 10,13 60
voto 7 22 13,92 40
voto 8 49 31,01 20
voto 9 19 12,03

voto 10 36 22,78 0
Totale complessivo 158 100
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Giudizio sulle informazioni per raggiungere il museo

39
21 21
12 11
oD > ®

voto voto voto voto voto voto voto voto voto voto

45

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Giudizio su giorni ed orari apertura
36
19
» [l
22
10
1 1 A Il
votol voto2 voto4 voto5 voto6 voto7 voto8 voto9 voto10
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Giudizio su didascalie, Lk Giudizio su didascalie, pannelli e segnaletica del percorso
. . artecipanti
pannelli e segnaletica del P alp % museale

percorso museale ti -
CPERUIEIELTY voto 10 I G2

voto 3 1 0,63 voto 9 I 36
voto 5 2 1,26 voto 3 I 4
voto 6 6 3,77 voto7 N 11
voto 7 11 6,92 P S——
voto 8 41 25,79 votos W 2
voto 9 36 22,64 woto3 B 1
voto 10 62 38,99
0 10 20 30 40 50 60 70
Totale complessivo 159 100
Giudizio sulla collezione museale esposta
n. voto 6

Giudizio sulla collezione partecipanti %
museale esposta al

questionario voto 7
voto 6 2 1,79
voto 7 8 7,14 voto 8
voto 8 31 27,68
voto 9 22 19,64 voto 9
voto 10 49 43,75

o compIeSSivo n - —
voto 10
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Giudizio sulla
competenza e capacita n.
dell'accompagnatore: | partecipanti %
risposta fornita solo se al ?
e stato risposto Sl alla | questionario
domanda precedente
voto 5 1 1,69
voto 6 1 1,69
voto 7 3 5,08
voto 8 8 13,56
voto 9 10 16,95
voto 10 36 61,02
Totale complessivo 59 100
Giudizio sulla cortesia

. n.
del personale di front artecioanti
office (custodia e P alp %
sorveglianza) del X .

questionario

museo
voto 5 1 0,63
voto 6 2 1,26
voto 7 1 0,63
voto 8 27 16,98
voto 9 25 15,72
voto 10 103 64,78
Totale complessivo 159 100

voto 5

Giudizio sulla competenza e capacita' dell'accompagnatore
('solo se si e risposto Si alla domanda precedente )

voto 10

voto 9

voto 8

voto 7

voto 6

voto 5

I ——— 36

I 10
I 3
Il 3
|t
|t
0 10

Giudizio sulla cortesia del personale di front office
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n. Giudizio sulla mostra temporanea /evento a cui ha partecipato
Giudizio sulla mostra . .
temporanea/evento a partecipanti % I
p al voto 5
cui ha partecipato

questionario

voto 6
voto 5 1 0,87
voto 6 3 2,61 voto 7

voto 7 10 8,70
voto 9 32 27,83

voto 10 47 40,87

Valutazione complessiva circa la soddisfazione per la

Valutazione complessiva arte:; anti visita al museo
circa la soddisfazione per la P alp %
visita al museo . .

questionario 20
voto 5 1 0,63
voto 6 4 2,52 60
voto 7 9 5,66

40
voto 8 29 18,24 1
voto 9 48 30,19 20
voto 10 68 42,77 0
Totale complessivo 159 100
Mvoto5 Mvoto6 Mvoto7 voto8 Mvoto9 Mvoto 10
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

QUESITON. 1 Giudizio sulle informazioni per raggiungere il museo
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 | Voto 265
medio ’
n. partecipanti 1 3 1 2 12 11 21 39 21 45
% sul totale 0,64% 1,92% 0,64% 1,28% 7,69% 7,05% 13,46% 25,00% 13,46% 28,85%
QUESITO N. 2 Giudizio sui seguenti giorni ed orari di apertura: dal 1 ottobre al 31 maggio , sabato e domenica dalle ore 9:00
: alle ore 12:00 e dalle ore 15:00 alle ore 18:00
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 | Voto 7.86
medio !
n. partecipanti 1 1 0 4 10 16 22 49 19 36
% sul totale 0,63% 0,63% 0,00% 2,53% 6,33% 10,13% 13,92% 31,01% 12,03% 22,78%
QUESITON. 3 Giudizio su did: pannellie del percorso museale
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto a7
- - medio ’
n. partecipanti 0 0 1 0 2 6 11 41 36 62
% sul totale 0,00% 0,00% 0,63% 0,00% 1,26% 3,77% 6,92% 25,79% 22,64% 38,99%
QUESITO N. 4 Giudizio sulla collezione museale esposta
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 rrY:;?o 8,96 @
n. partecipanti 0 0 0 0 0 2 8 31 22 49
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,79% 7,14% 27,68% 19,64% 43,75%
QUESITO N.5 Giudizio sulla competenza e capacita dell'accompagnatore: risposta fornita solo da chi ha usufruito del servizio
Valutazione votol | voto2 | voto3 | voto4 | voto5 | voto6 | voto7 | voto8 | voto9 | voto10 V°;‘_’ 9,25 @
medio
n. partecipanti 0 0 0 0 1 1 3 8 10 36
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,69% 1,69% 5,08% 13,56% 16,95% 61,02%
QUESITO N. 6 Giudizio sulla cortesia del personale di front office (custodia e sorveglianza) del museo
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 | Voto am
medio ’
n. partecipanti 0 0 0 0 1 2 1 27 25 103
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,63% 1,26% 0,63% 16,98% 15,72% 64,78%
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QUESITON. 7 Giudizio sulla mostra temporanea/evento a cui ha partecipato
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 | Voto
medio £.22
n. partecipanti 0 0 0 0 1 3 10 22 32 47
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,87% 2,61% 8,70% 19,13% 27,83% 40,87%
QUESITON. 8 Val i lessiva circa la soddisfazi per la visita al museo
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 | ysoto
medio 203
n. partecipanti 0 0 0 0 1 4 9 29 48 68
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,63% 2,52% 5,66% 18,24% 30,19% 42,77%

Analisi della Soddisfazione dei Visitatori 2025:
L'Eccellenza dell’Esperienza Museale

Illustrazione dei risultati del sondaggio di gradimento, evidenziando ['alta qualita
di servizi, personale e offerta culturale.

Accessibilita e

Logistica o i it
9 Distribuzione Voti Accessibilita (Q1)
28,85%
25,00%
Accessibilita
7 9 6 Valutazione delle informazioni 13,46% 13,46%
fornite per raggiungere il museo, i
v“: Medio con oltre il 67% dei visitatori che TEoN 7o5% I
assegna un voto tra 8 e 10. 0,645 192% 0,64% 128% i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Distribuzione Voti Orari (Q2)

3,01%

Orari di Apertura

Giudizio sugli orari correnti
7.86 {sabato e domenica 9-12 / 1518},
Ve m!' Medio I'area con la distribuzione di

voti pil eterogenea.

Collezioni e M un st oltre I'8,9
La collezione permanente (8,96) e le mostre temporanee (8,93) ricevono consensi
i, con poch sotto il 7.

Distribuzione Voti Contenuti Espositivi (Q3, Q4, Q7)
15 M6 W7 HE8 H9 HI0
43,75% AO8T%

38,99%
Didascalie e Segnaletica

8'79 La chiarezza dei pannelli

Vatoe Medio

informativi e del percorso &
valutata eccellentemente da
quasi il 90% degli utenti (voti 8-10).

Didascalle (Q3)  Collezione (Q4)  Mostra Temp. (Q7)

Sintesi
Finale
-y
9,25
Voto Medio Voto Medio
Cortesia del Personale Competenza 9,03
E il punteggio pit alto in Accompagnatori O .
assoluta dell'intera indagine, Gli utenti che hanno usufrulto del 1e Cor
con quasi il 65% di voti pari  servizio di accompagnamento Il risultato finale sintetizza un’esperienza di visita
alo. riconoscono un alf i ! lidando il igi
professionalita. del museo.
Distribuzione Voti Personale (Q5, Q6) Distribuzione Voti Soddisfazione Totale (Q8)
61,02% “—'78"? 42,77%
A 30,19%
18,24%
13,56%
B,46% 5,86%
e 252% 315% > -
— - o~ i |
Competenza (QS) Cortesia (Q6) 16 7 8 9 10

A NotebookLM

Analizzando i dati relativi alla soddisfazione dei visitatori per I'anno 2025, emergono chiaramente le
eccellenze della struttura museale e gli aspetti logistici che richiedono maggiore attenzione.
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Punti di forza

Il principale valore aggiunto del museo & rappresentato dal fattore umano e dalla qualita dell'offerta culturale:

Personale e Accoglienza: La cortesia del personale di front office (custodia e sorveglianza) é il
servizio pil apprezzato in assoluto, con un voto medio di 9,40 e quasi il 65% dei visitatori che ha
assegnato il punteggio massimo di 10.

Servizio di Visita Guidata: Sebbene utilizzato solo dal 37,11% del campione, la competenza e capacita
degli accompagnatori riceve un giudizio eccellente pari a 9,25.

Qualita della Visita: La soddisfazione complessiva per la visita € molto alta (9,03), supportata
dall'ottimo giudizio sulla collezione museale esposta (8,96) e sulle mostre temporanee o eventi
(8,93).

Apparati Didattici: Il giudizio su didascalie, pannelli e segnaletica interna & decisamente positivo, con
una media di 8,79. Oltre il 91% degli intervistati ritiene che questi elementi non abbiano bisogno di
ulteriori miglioramenti.

Servizi Igienici e Accessibilita: La quasi totalita dei visitatori & soddisfatta delle toilette (96,91% non
richiede miglioramenti) e dei servizi per disabili (93,83%).

Aree di miglioramento

Le criticita maggiori non riguardano |'esperienza culturale in sé, ma I'accessibilita logistica e il comfort fisico
all'interno del percorso:

Orari di Apertura: Questo ¢ il punto che ha ricevuto la valutazione pil bassa, con un voto medio di
7,86 per gli orari previsti dal 1° ottobre al 31 maggio (limitati al fine settimana). Circa I'11% degli
intervistati ha assegnato un voto pari o inferiore a 5 a questo quesito.

Informazioni per raggiungere il museo: Con un voto medio di 7,96, le indicazioni esterne
rappresentano la seconda area di debolezza segnalata, suggerendo la necessita di potenziare la
segnaletica stradale o la comunicazione online per i visitatori.

Comfort nelle sale: Tra i servizi interni che i visitatori indicano piu frequentemente come migliorabili
spiccano le aree di sosta (8,02% di segnalazioni) e l'illuminazione (7,41%).

Climatizzazione: Il 6,79% degli intervistati ha evidenziato la necessita di migliorare la climatizzazione
degli ambienti, un dato identico a quello registrato per la segnaletica interna.

In sintesi, mentre |'esperienza museale e il rapporto con il personale sono prossimi all'eccellenza, il museo
potrebbe beneficiare di una revisione degli orari di apertura e di piccoli interventi strutturali per migliorare
il comfort durante la sosta e la facilita di raggiungimento della sede.
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Servizio pasti a domicilio

Il servizio di consegna pasti a domicilio & attivo in diversi comuni, tra cui Pordenone e Cordenons. La maggior
parte dei questionari € stata compilata da familiari e che |'utenza &€ equamente suddivisa tra chi riceve il
servizio gratuitamente e chi a pagamento. Gli utenti hanno espresso giudizi positivi sulla cortesia del
personale e sulla puntualita, che hanno ottenuto le medie piu alte. Al contrario, la temperatura delle pietanze
al momento della consegna rappresenta I'aspetto con il punteggio piu basso, sebbene rimanga vicino alla
sufficienza piena. Complessivamente, i dati mostrano un gradimento generale favorevole sia per la qualita
nutrizionale che per I'efficienza organizzativa del sistema.

Analisi del campione

PASTI A DOMICILIO - DATI DEL CAMPIONE
9_‘% Partecipanti al questionario: 100 J/'h Utenti totali: 157

Comune di Residenza .o
del Beneficiario

Modalita di Fruizione

Chi ha compilato

del Servizio

il questionario

9 Cordenons 23, [

Parente / Altro A Pagamento
88% Q Porcia 11 Il 49,
W 2 =
e A G e s | ST |
Utente 9 San Quirino 6 [l Gratuita
12% 51%

12 persone [
-

9 Zoppola 16% -w L 51 persone

" 20 TOTALE QUESTIONARI COMPILATI: 100 | UTENTI ToTALI SERvizio: 157 )
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Analisi dei risultati raccolti

Valutazione sul grado di

n. partecipanti al

puntualita degli orari di . R %
consegna dei pasti questionario

voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 3 3,00
voto 6 15 15,00
voto 7 28 28,00
voto 8 33 33,00
voto 9 18 18,00
voto 10 1 1,00
Totale complessivo 100 100
Valutazione sul grado di . .

cortesia del personale n: parte_cupan_tl al %
addetto alla consegna questionario

voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 3 3,00
voto 6 12 12,00
voto 7 25 25,00
voto 8 35 35,00
voto 9 21 21,00
voto 10 2 2,00
Totale complessivo 100 100

Valutazione sul grado di puntualita degli orari di consegna dei
pasti

15

Hvoto 10 Mvoto9 Mvoto8 Mvoto7 voto6 Mvoto5 Mvoto4 Mvotol

Valutazione sul grado di cortesia del personale addetto alla consegna

120
100 21 2
80 35
60
25

40

20 12

votol voto4 voto5 voto6 voto7 voto8 voto9 voto 10
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Valutazione circa le
misure adottate per
facilitare

I'identificazione del

n. partecipanti al

0,
personale addetto alla questionario %
consegna (ad es. tessera
o badge di
riconoscimento)
voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 3 3,00
voto 6 12 12,00
voto 7 29 29,00
voto 8 35 35,00
voto 9 18 18,00
voto 10 1 1,00
Totale complessivo 100 100
Valutazione sulla n. partecioanti al
quantita del cibo - partecipan %
[Primo piatto] questionario
voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 4 4,00
voto 6 25 25,00
voto 7 31 31,00
voto 8 23 23,00
voto 9 15 15,00
Totale complessivo 100 100

Valutazione circa le misure adottate per facilitare I'identificazione
del personale addetto alla consegna (ad es. tessera o badge di
riconoscimento)

35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Hvoto 10 Mvoto9 Mvoto8 Mvoto7 voto6 Mvoto5 Mvoto4 Mvotol

Valutazione sulla quantita del cibo ( primo piatto )

voto9 NN 15

okl K

voto 7 NN 31
voto 6 [N 25

voto5 [ 4

voto4 B 1
votol [ 1
0 5 10 15 20 25 30 35
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Valutazione della
quantita del cibo
[Secondo piatto]

n. partecipanti al
questionario

%

voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 4 4,00
voto 6 25 25,00
voto 7 31 31,00
voto 8 23 23,00
voto 9 15 15,00
Totale complessivo 100 100
Valutazione sulla q q

quantita del cibo n parte.c |pan.t ial %
[Contorno] questionario

voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 4 4,00
voto 6 25 25,00
voto 7 31 31,00
voto 8 23 23,00
voto 9 15 15,00
Totale complessivo 100 100

35

30

25

20

15

10

Valutazione della quantita del cibo ( secondo piatto )

35

30

6]

0

votol | voto4 voto5 | voto6 voto7 @ voto8
M Seriel 1 1 4 25 31 23

Valutazione sulla quantita del cibo ( contorno )

31

25

Emvotol mvoto4 mvoto5 voto6 mvoto7 Mvoto8
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Valutazione sulla qualita

dei pasti (ad es. cottura, n. partecipanti al %
sapore, varieta) [Primo questionario °
piatto]

voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 4 4,00
voto 6 27 27,00
voto 7 29 29,00
voto 8 23 23,00
voto 9 15 15,00
Totale complessivo 100 100
Valutazione sulla qualita

dei pasti (ad es. cottura, n. partecipanti al %
sapore, varieta) [Secondo questionario

piatto]

voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 4 4,00
voto 6 27 27,00
voto 7 29 29,00
voto 8 23 23,00
voto 9 15 15,00
Totale complessivo 100 100
Valutazione sulla qualita dei n. partecipanti al

pasti (ad es. cottura, ’ puestiosario %
sapore, varieta) [Contorno] q

voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 4 4,00
voto 6 27 27,00
voto 7 29 29,00
voto 8 23 23,00
voto 9 15 15,00
Totale complessivo 100 100

30

25

20

15

10

120

100

80

60

40

20

0

Valutazione sulla qualita dei pasti
(ad es.cottura, sapore,varieta) (primo piatto )

29

4

. g

Hvotol Mvoto4 Mvoto5 voto6 Mvoto7 Mvoto8

( secondo piatto )

Hvoto 9

Valutazione sulla qualita dei pasti ( ad es.cottura, sapore, varieta )

15

27

4

1 1 —

votol voto4 voto5 voto6 voto7 voto8 voto

varieta) [Contorno]

Volr:-hw |

voto 8 I
voto 7 I
voto 6 I

voto 5 [

voto4 W

votol W
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Valutazione circa la temperatura dei pasti al momento della

consegna [Primo piatto]
Valutazione circa la
temperatura dei pasti al n. partecipanti al %
momento della consegna questionario 30
[Primo piatto]
voto 1 1 1,00 25
voto 4 1 1,00 20
voto 5 9 9,00
voto 6 30 30,00 15
voto 7 23 23,00
voto 8 21 21,00 10
voto 9 15 15,00 5
Totale complessivo 100 100
0 ay Ay
votol voto4 voto5 voto6 voto7 voto8 voto9
. . Valutazione circa la temperatura dei pasti al momento della
Valutazione circa la )
. . . . consegna [Secondo piatto]
temperatura dei pasti al n. partecipanti al %
momento della consegna questionario
[Secondo piatto]
30
voto 1 1 1,00
20
voto 4 1 1,00
voto 5 9 9,00 10
voto 6 30 30,00 0
voto 1
voto 7 23 23,00
voto 6 voto 7 oto 8
voto 8 21 21,00 voto 9
voto 9 15 15,00
Totale complessivo 100 100
Valutazione circa la temperatura dei pasti al momento della

Valutazione circa la consegna [Contorno]
temperatura dei pasti al n. partecipanti al %
momento della consegna questionario 30
[Contorno] 25

20
voto 1 1 1,00 15

10
voto 4 1 1,00 5
voto 5 9 9,00 0
voto 6 30 30,00 votol votod oios e

voto
to 7
voto 7 23 23,00 Yol votos o
voto 8 21 21,00
voto 9 15 15,00
votol | voto4 voto5 voto6 | voto7 voto8 | voto9

Totale complessivo 100 100 B Seriel 1 1 9 30 23 21 15
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Valutazione circa la varieta
del menu settimanale

n. partecipanti al

proposto da parte del . . %
.. . questionario

servizio consegna pasti a

domicilio

voto 1 1 1,00

voto 4 1 1,00

voto 5 3 3,00

voto 6 22 22,00

voto 7 36 36,00

voto 8 22 22,00

voto 9 15 15,00

Totale complessivo 100 100

Valutazione circa il livello di

informazione sul menu n. partecipanti al

settimanale fornito da - partecipant %

.. questionario

parte del servizio consegna

pasti a domicilio

voto 1 1 1,00

voto 4 1 1,00

voto 5 3 3,00

voto 6 18 18,00

voto 7 35 35,00

voto 8 26 26,00

voto 9 16 16,00

Totale complessivo 100 100
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35
30
25
20
15
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6]

120

100

80

60

40

20

Valutazione circa la varieta del menu settimanale proposto da
parte del servizio consegna pasti a domicilio

3

1 1 -

Hvotol Mvoto4 Mvoto5 voto6 Mvoto7 Mvoto8 Mvoto9

Valutazione circa il livello di informazione sul menu settimanale
fornito da parte del servizio consegna pasti a domicilio

16

35

18

3
1 1 [r—

votol wvoto4 voto5 wvoto6 voto7 voto8 voto9
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Valutazione circa il grado di
soddisfazione complessiva

n. partecipanti al

del servizio consegna pasti a questionario 2
domicilio

voto 1 1 1,00
voto 4 1 1,00
voto 5 3 3,00
voto 6 24 24,00
voto 7 30 30,00
voto 8 25 25,00
voto 9 16 16,00
Totale complessivo 100 100

Valutazione circa il grado di soddisfazione complessiva del
servizio consegna pasti a domicilio

= voto 1 = voto 4 = voto 5 voto 6

= voto 7 = voto 8 = yoto 9
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

QUESITON. 1 | i sul grado di p lita degli orari di consegna dei pasti
Valutazione voto 17,42 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 742
n. partecipanti 1 0 0 1 3 15 28 33 18 1 medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 15,00% 28,00% 33,00% 18,00% 1,00%
QUESITO N. 2 Valutazione sul grado di cortesia del personale addetto alla consegna
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 756
n. partecipanti 1 0 0 1 3 12 25 35 21 2 | medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 12,00% 25,00% 35,00% 21,00% 2,00%
QUESITO N. 3 Valutazione circa le misure adottate per facilitare I |den.t|1.‘|ca1|on.e del personale addetto alla consegna (ad es.
tessera o badge di riconoscimento)
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 747
medio !
n. partecipanti 1 0 0 1 3 12 29 35 18 1
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 12,00% 29,00% 35,00% 18,00% 1,00%
QUESITON. 4 Valutazione sulla quantita del cibo [Primo piatto]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 711
n. partecipanti 1 0 0 1 4 25 31 23 15 o | medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 25,00% 31,00% 23,00% 15,00% 0,00%
QUESITO N.5 | i della ita del cibo [ do piatto]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 711
n. partecipanti 1 0 0 1 4 25 31 23 15 o | medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 25,00% 31,00% 23,00% 15,00% 0,00%
QUESITO N. 6 Valutazione sulla quantita del cibo [Contorno]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto
medio 71
n. partecipanti 1 0 0 1 4 25 31 23 15 0
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 25,00% 31,00% 23,00% 15,00% 0,00%
QUESITON. 7 Valutazione sulla qualita dei pasti (ad es. cottura, sapore, varieta) [Primo piatto]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 7,09
: f
n. partecipanti 1 0 0 1 4 27 29 23 15 0 medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 27,00% 29,00% 23,00% 15,00% 0,00%
QUESITO N. 8 Valutazione sulla qualita dei pasti (ad es. cottura, sapore, varieta) [Secondo piatto]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 7,09
: f
n. partecipanti 1 0 0 1 4 27 29 23 15 0 medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% | 27,00% | 29,00% | 23,00% | 15,00% | 0,00%
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QUESITON. 9 Valutazione sulla qualita dei pasti (ad es. cottura, sapore, varieta) [Contorno]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 v
oto
. . medio 02
n. partecipanti 1 0 0 1 4 27 29 23 15 0
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 4,00% 27,00% 29,00% 23,00% 15,00% 0,00%
QUESITO N. 10 Valutazione circa la temperatura dei pasti al momento della consegna [Primo piatto]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 6,94
: 3
n. partecipanti 1 0 0 1 9 30 23 21 15 0 medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 9,00% 30,00% 23,00% 21,00% 15,00% 0,00%
QUESITO N. 11 Valutazione circa la temperatura dei pasti al della [ lo piatto]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 6.94
n. partecipanti 1 0 0 1 9 30 23 21 15 0 medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 9,00% 30,00% 23,00% 21,00% 15,00% 0,00%
QUESITO N. 12 Valutazione circa la temperatura dei pasti al momento della consegna [Contorno]
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 6.94
n. partecipanti 1 0 0 1 9 30 23 21 15 0 medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 9,00% | 30,00% | 23,00% | 21,00% | 15,00% | 0,00%
QUESITO N. 13 Valutazione circa la varieta del menu settimanale proposto da parte del servizio consegna pasti a domicilio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 715
: g
n. partecipanti 1 0 0 1 3 22 36 22 15 0 medio
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 22,00% 36,00% 22,00% 15,00% 0,00%
QUESITO N. 14 Valutazione circa il livello di infor sul menu ettim fornito da parte del servizio consegna pasti a
domicilio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 | yoto
N 7,25
. . medio
n. partecipanti 1 0 0 1 3 18 35 26 16 0
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 18,00% 35,00% 26,00% 16,00% 0,00%
QUESITO N. 15 Valutazione circa il livello di infor sul menu ettim fornito da parte del servizio consegna pasti a
domicilio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 718
. . medio !
n. partecipanti 1 0 0 1 3 24 30 25 16 0
% sul totale 1,00% 0,00% 0,00% 1,00% 3,00% 24,00% 30,00% 25,00% 16,00% 0,00%
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Analisi della Soddisfazione: Servizio Pasti a Domicilio

| dati analizzano la soddisfazione degli utenti attraverso 15 quesiti mirati, con valutazioni espresse in una scala da 1a 10.
| servizio mostra un alto gradimento per |'aspetto relazionale e logistico, mentre |la temperatura dei pasti rappresenta |'area
con il punteggio pit basso, seppur prossimo alla sufficienza piena.

Eccellenza nel Servizio e Logistica Valutazione Qualitativa del Pasto

Affidabilita e Riconoscibilita

7,56: =

Il primato _ 7,42 7.47
de"a cortesla Puntualita Sistemi di

Quantita vs Qualita

o ST S Quantita Qualita
identificazione
Il personale addetto alla del personale m) (7,09)
consegna riceve il voto pili alto La puntualita (7.42) e i sistemi di La quantita del cibo (711) supera
dell'intero sondaggio. identificazione del personale (7,47) Ieg;ermente la valut(az'io)ne spulla

sono valutati molto positivamente. qualita (7,09).

Gestione dei Menu Criticita nella Temperatura

: Qualita Temperatura -
" Categoria Valutata Quantita (\fm::?l:zdin) Noge“':d. o) =
S primo piatio m 7,09 6,94 = 6 ,94

=%
m

@0

NU

®

£
&) Secondo Piatto m 7,09 6,94
La varieta e l'informazione sul — Con un voto di 6,94, la temperatura
menu settimanale superano una alla consegna & l'aspetto meno
media di 7,20. @ Contorno 7M1 7,09 6,94 soddisfacente.

A NotebookLM

Analizzando i dati della tabella relativi ai 100 partecipanti all'indagine (su un totale di 157 utenti del servizio),
emergono chiaramente le eccellenze operative e le criticita tecniche su cui intervenire.

Punti di Forza (Valutazioni > 7,20)

Il servizio si distingue per I'efficienza logistica e I'aspetto relazionale, settori in cui i voti medi sono i piu alti:

e Cortesia del personale addetto: E il fiore all'occhiello del servizio con un voto medio di 7,56. Il 58%
degli utenti ha assegnato un voto tra 8 e 10, a testimonianza dell'ottima attitudine degli operatori.

¢ Identificazione del personale: L'uso di tessere o badge di riconoscimento & molto apprezzato (7,47).
Questo elemento contribuisce alla sicurezza e alla fiducia percepita dall'utente.

e Puntualita delle consegne: La regolarita oraria riceve un solido 7,42. Oltre la meta del campione
(52%) valuta questo aspetto con un voto pari o superiore a 8.

e Comunicazione sul menu: Il livello di informazione fornito sul menu settimanale e ritenuto efficace,
con una valutazione di 7,25.

Aree di Miglioramento (Valutazioni < 7,15)

Le criticita maggiori riguardano la conservazione del pasto e, in misura minore, le sue caratteristiche
organolettiche:
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e Temperatura dei pasti (Priorita alta): E I'area piu critica, con la valutazione media pil bassa
dell'indagine: 6,94 per tutte le portate (primo, secondo e contorno). Si nota un'alta concentrazione
di voti sufficienti (il 30% ha dato "6") e un 10% di insufficienze gravi (voti tra 1 e 5), suggerendo la
necessita di migliorare i sistemi di mantenimento del calore durante il trasporto.

e Qualita e varieta (Priorita media): La qualita dei pasti (cottura, sapore) si attesta su una media di
7,09. Sebbene il giudizio sia positivo, € inferiore rispetto agli aspetti logistici. Anche la varieta del
menu (7,15) mostra margini di miglioramento per rendere I'offerta meno ripetitiva.

\

e Quantita del cibo: Con una media di 7,11, la quantita e giudicata adeguata ma non eccelsa,
posizionandosi esattamente a meta tra la qualita del cibo e la varieta del menu.

In sintesi, mentre il contatto umano e l'organizzazione della consegna sono i pilastri del servizio, il
mantenimento della temperatura rappresenta la sfida principale per elevare la soddisfazione complessiva
dell'utenza.
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Servizi di pre, post accoglienza scolastica e doposcuola —a.s. 2025/2026

| dati raccolti delineano il profilo dell'utenza, evidenziando una prevalenza di iscritti al doposcuola
pomeridiano, distribuito tra numerosi istituti del territorio con una frequenza prevalentemente settimanale
completa. Attraverso tabelle dettagliate e valutazioni numeriche, i genitori hanno espresso giudizi molto
positivi su aspetti cruciali quali I'affidabilita del servizio, il supporto nello svolgimento dei compiti e la qualita
delle attivita laboratoriali. Particolare rilievo viene dato all'efficacia dei processi digitali di iscrizione e alla
trasparenza informativa, fattori che contribuiscono a un punteggio medio di gradimento elevato. In sintesi, le
fonti testimoniano un forte apprezzamento complessivo per l|'organizzazione e la cura degli ambienti,

confermato dalla dichiarata propensione degli utenti a raccomandare tali servizi ad altri.

Analisi del campione

____Serviziodi —_

pre-Post Accoglienza e doposcuolq
—

Totale Utenti: §74 | Partecipanti al Questionario: 238
Pre-Accoglienza Post-Accoglienza

si 2899% | @ si 1597% | = si 6639
A No 67,23% £ no 80,25% r No 29,83%

@ wa378% )38 ) /A 3,78%

Scuola in cui si usufruisce del servizio g=g.
O
2Giorni [ 5,68% @5 @V Novembre 24,45% __
3Giorni [ 13,54% ‘% Lozer 12,66%
4ciomi [N 27.07% am Collodi  9,61%
5 Giorni _ 53,71% -_'_’:,\-_w De Amicis 8,30%

——
9530 B g?._todnrkn da Pordenone 6,55%

Consiglieresti il servizio? ufy <

Q si 88,66%
@ No 2,94%
@ N/A 8,40%
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Analisi dei risultati raccolti

Valutazione circa la chiarezza e . .
. . n. partecipanti al
completezza delle informazioni ) . %
. ) v e s questionario
ricevute all’atto dell’iscrizione
voto 1 2 0,90
voto 4 2 0,90
voto 5 1 0,45
voto 6 17 7,62
voto 7 21 9,42
voto 8 61 27,35
voto 9 39 17,49
voto 10 80 35,87
Totale complessivo 223 100
Valutazione sul grado di
soddisfazione circa la modalita . .
.. L . n. partecipanti al
digitale di iscrizione al servizio, in ) . %
P A .. questionario
termini di accessibilita e risparmio di
tempo
voto 5 1 0,45
voto 6 13 5,80
voto 7 19 8,48
voto 8 53 23,66
voto 9 45 20,09
voto 10 93 41,52
Totale complessivo 224 100
Valutazione circa I'affidabilita del n. partecipanti al %
servizio questionario
voto 3 2 0,89
voto 4 3 1,34
voto 5 1 0,45
voto 6 5 2,23
voto 7 21 9,38
voto 8 47 20,98
voto 9 51 22,77
voto 10 94 41,96
Totale complessivo 224 100
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Valutazione circa la chiarezza e completezza delle
informazioni ricevute all’atto dell’iscrizione
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Valutazione circa I'attivita di supporto | n. partecipanti al %
all’esecuzione dei compiti questionario

voto 1 5 2,55
voto 3 1 0,51
voto 4 1 0,51
voto 5 2 1,02
voto 6 13 6,63
voto 7 24 12,24
voto 8 42 21,43
voto 9 36 18,37
voto 10 72 36,73
Totale complessivo 196 100
Valutazione circa Iattivita ludica e n. partecipanti al
laboratoriale proposta ai bambini/e questionario &
voto 1 2 0,96
voto 2 1 0,48
voto 3 2 0,96
voto 4 4 1,91
voto 5 13 6,22
voto 6 14 6,70
voto 7 17 8,13
voto 8 49 23,44
voto 9 45 21,53
voto 10 62 29,67
Totale complessivo 209 100
Valutazione circa le capacita di

ascoltare e riconoscere i bisogni n. partecipanti al %
particolari del bambino/a e della questionario

famiglia

voto 1 2 0,93
voto 3 2 0,93
voto 4 3 1,40
voto 5 5 2,34
voto 6 10 4,67
voto 7 27 12,62
voto 8 39 18,22
voto 9 52 24,30
voto 10 74 34,58
Totale complessivo 214 100
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Valutazione circa I'attivita di supporto all’esecuzione dei compiti
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Valutazione circa I'organizzazione n. partecipanti al %
complessiva del servizio questionario

voto 1 1 0,45
voto 2 1 0,45
voto 4 4 1,79
voto 5 5 2,24
voto 6 8 3,59
voto 7 31 13,90
voto 8 47 21,08
voto 9 54 24,22
voto 10 72 32,29
Totale complessivo 223 100
Valutazione circa I'attenzione . .

prestata alla cura degli ambienti - parte'clpan'tl al %
adibiti allo svolgimento del servizio questionario

voto 1 1 0,45
voto 4 2 0,90
voto 5 12 5,43
voto 6 10 4,52
voto 7 46 20,81
voto 8 42 19,00
voto 9 47 21,27
voto 10 61 27,60
Totale complessivo 221 100
Valutazione circa il servizio nel suo | n. partecipanti al %
complesso questionario

voto 1 1 0,46
voto 4 1 0,46
voto 5 4 1,84
voto 6 8 3,69
voto 7 34 15,67
voto 8 45 20,74
voto 9 57 26,27
voto 10 67 30,88
Totale complessivo 217 100
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Valutazione circa I'organizzazione complessiva del servizio
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Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

Propensione a consigliare il servizio frequentato ad altri

250
Propensione a consigliare il servizio | n. partecipanti al %
frequentato ad altri questionario 200
N/A 20 8,40 150
No 7 2,94
N 100
Si 211 88,66
Totale complessivo 238 100 50 20
0 [
N/A

No

211

Si

| QUESITON. 1 Valutazione circa la chiarezza e delle infor i ricevute all’atto dell’iscrizione
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 v
oto 853
n. partecipanti 2 0 0 2 1 17 21 61 39 go | medio
% sul totale 0,90% 0,00% 0,00% 0,90% 0,45% 7,62% 9,42% 27,35% 17,49% 35,87%
- T - R T
QUESITO N. 2 Valutazione sul grado di circa la :  digi di iscrizione al servizio, in termini di accessibilita
e risparmio di tempo
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 882
medio ’
n. partecipanti 0 0 0 0 1 13 19 53 45 93
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,45% 5,80% 8,48% 23,66% 20,09% 41,52%
QUESITON. 3 Valutazione circa I'affidabilita del servizio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 764
n. partecipanti 0 0 2 3 1 5 21 a7 51 g9q | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,89% 1,34% 45,00% 2,23% 9,38% 20,98% 22,77% 41,96%
QUESITON. 4 Valutazione circa I’attivita di supporto all’esecuzione dei compiti
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 841
n. partecipanti 5 0 1 1 2 13 24 42 36 72 | Medio
% sul totale 2,55% 0,00% 0,51% 0,51% 1,02% 6,63% 12,24% 21,43% 18,37% 36,73%
QUESITON. 5 Valutazione circa I'attivita ludica e laboratoriale proposta ai bambini/e
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 819
n. partecipanti 2 1 2 4 13 14 17 49 45 62 | Medio
% sul totale 0,96% 0,48% 0,96% 1,91% 6,22% 6,70% 8,13% 23,44% 21,53% 29,67%
QUESITO N. 6 Valutazione circa le capacita di ascoltare e riconoscere i bisogni particolari del bambino/a e della famiglia
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 848
medio ’
n. partecipanti 2 0 2 3 5 10 27 39 52 74
% sul totale 0,93% 0,00% 0,93% 1,40% 2,34% 4,67% | 12,62% | 18,22% | 24,30% | 34,58%
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QUESITON. 7 circa I'or I del servizio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 8.48
: ,
n. partecipanti 1 0 4 5 8 31 47 54 72 | Medio
% sul totale 0,45% 0,45% 0,00% 1,79% 2,24% 3,59% 13,90% 21,08% 24,22% 32,29%
QUESITON. 8 I circa I’ ione p! alla cura degli ambienti adibiti allo svolgimento del servizio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 824
: )
n. partecipanti 0 0 2 12 10 46 42 47 61 medio
% sul totale 0,45% | 0,00% | 0,00% | 0,90% 543% | 452% | 20,81% | 19,00% | 21,27% | 27,60%
QUESITON. 9 Valutazione circa il servizio nel suo complesso
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 854
medio ’

n. partecipanti

0 0 1 4 8 34 45 57

67

% sul totale

0,46% | 0,00% | 0,00% | 046% | 1,84% | 369% | 1567% | 20,74% | 26,27% | 30,88%

Valutazione di Soddisfazione Servizio
—— Pre-Post Accoglienza e Doposcuola — L

Iscrizione Digitale Chiarezza delle Informazioni Affidabilita del Servizio
Voto Medio 8,82 Voto Medio 8,53 Voto Medio 7,64

oty
Supporto Compiti Attivita Ludiche e Laboratori Attenzione ai Bisogni
Voto Medio 8,41 Voto Medio 8,19 Voto Medio 8,48

Il Servizio nel Complesso Organizzazione del Servizio Cura degli Ambienti
Voto Medio 8,54 Voto Medio 8,48 Voto Medio 8,24
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Sulla base dei dati riportati nella tabella, € possibile delineare un quadro chiaro delle prestazioni del servizio
di pre-post accoglienza e doposcuola, evidenziando quanto segue:

Punti di Forza

e Digitalizzazione e Accessibilita: Il principale punto di forza risiede nella modalita digitale di
iscrizione, che ha ottenuto il punteggio medio pilu elevato, pari a 8,82. Gli utenti hanno apprezzato
I'accessibilita e il risparmio di tempo, con ben il 41,52% dei partecipanti che ha assegnato il voto
massimo (10).

e Chiarezza Informativa: La comunicazione iniziale & molto efficace; la chiarezza e completezza delle
informazioni ricevute all'atto dell'iscrizione hanno una media di 8,53.

¢ Soddisfazione Generale e Organizzazione: |l servizio nel suo complesso gode di un'ottima
reputazione con un voto medio di 8,54. L'organizzazione complessiva e la capacita di ascolto dei
bisogni particolari di bambini e famiglie sono allineate su un giudizio molto positivo di 8,48.

e Supporto Scolastico: L'attivita di supporto per I'esecuzione dei compiti € ben valutata, con una media
di 8,41.

Aree di Miglioramento

o Affidabilita del Servizio: Questa categoria rappresenta |'area di maggiore criticita, avendo registrato
il voto medio piu basso, pari a 7,64. Sebbene il giudizio resti ampiamente sopra la sufficienza, ¢
I'unico parametro che si discosta significativamente dalle altre eccellenze del servizio.

e Attivita Ricreative: Le attivita ludiche e laboratoriali proposte hanno una media di 8,19. Pur essendo
un buon risultato, & inferiore rispetto alla valutazione del supporto ai compiti, indicando un possibile
margine di miglioramento nella varieta o nella qualita delle proposte di svago.

e Cura degli Ambienti: La valutazione circa I'attenzione prestata alla cura degli ambienti ¢ di 8,24. Si
nota che il 20,81% dei genitori ha assegnato un voto pari a 7, suggerendo che ci sia spazio per
interventi migliorativi sulla manutenzione o sulla qualita degli spazi utilizzati.

In conclusione, il servizio eccelle nella gestione burocratica e organizzativa, mentre le aree su cui intervenire
prioritariamente riguardano la percezione di affidabilita e il potenziamento della qualita ludico-ambientale.
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Servizio di Ristorazione Scolastica — a.s. 2024/2025

L'indagine conoscitiva svolta sul servizio di ristorazione scolastica per I'anno 2024-2025, ha riguardato 398
partecipanti. | dati evidenziano che la maggior parte degli alunni segue una dieta standard, mentre circa la
meta dei genitori & consapevole dell'impiego di prodotti biologici e locali. Attraverso una serie di quesiti
valutati in decimi, emerge un elevato gradimento per le procedure di iscrizione digitale e per la cortesia del
personale di servizio. Anche la qualita del cibo e la varieta del menu ottengono punteggi positivi, sebbene
leggermente inferiori rispetto all'efficienza dei sistemi informatici. Complessivamente, il servizio riceve una

valutazione media di 8,16, confermando un generale stato di soddisfazione tra le famiglie coinvolte.

Analisi del campione

Serviz® di Ristorazione
Scolastica 2024-2025

OV @, utenti Totali =) Partecipanti al
‘.. n.2.396 -Questionario
e E’ n.398

[

allon

IlrFiino Usufruisce ©
di una Dieta Speciale?

& si 12,06%
€I o 87,44%

€9 v/a 0,504

S

- Totale Rispondenti al Questionario: 398 Utentl

T
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Analisi dei risultati raccolti

Valutazione sul grado

di soddisfazione del n.

genitore sulle partecipanti %
informazioni che al ?
riceve sul servizio di questionario
ristorazione scolastica

voto 1 3 0,76
voto 2 2 0,51
voto 3 3 0,76
voto 4 5 1,26
voto 5 13 3,28
voto 6 27 6,82
voto 7 48 12,12
voto 8 98 24,75
voto 9 66 16,67
voto 10 131 33,08
Totale complessivo 396 100
Valutazione sul grado

di soddisfazione della n.

modalita digitale di partecipanti %
iscrizione al servizio in al

termini di accessibilita | questionario

e risparmio di tempo

voto 1 3 0,76
voto 3 4 1,01
voto 5 11 2,78
voto 6 11 2,78
voto 7 34 8,59
voto 8 73 18,43
voto 9 76 19,19
voto 10 184 46,46
Totale complessivo 396 100
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Valutazione

complessiva delle n.

funzionalita partecipanti %
informatiche del al

servizio di questionario
ristorazione scolastica

voto 1 0,25
voto 2 0,25
voto 5 11 2,78
voto 6 9 2,27
voto 7 34 8,59
voto 8 96 24,24
voto 9 91 22,98
voto 10 153 38,64
Totale complessivo 396 100
Valutazione sul n.

gradimento del figlio | partecipanti %

nel rimanere a al

mangiare a scuola questionario

voto 1 14 3,54
voto 2 8 2,02
voto 3 10 2,53
voto 4 17 4,29
voto 5 30 7,58
voto 6 51 12,88
voto 7 66 16,67
voto 8 64 16,16
voto 9 49 12,37
voto 10 87 21,97
Totale complessivo 396 100
Valutazione sulla n.
soddisfazione della partecipanti %
varieta delle pietanze al

proposte questionario

voto 1 7 1,77
voto 2 3 0,76
voto 3 4 1,01
voto 4 7 1,77
voto 5 36 9,09
voto 6 45 11,36
voto 7 78 19,70
voto 8 90 22,73
voto 9 47 11,87
voto 10 79 19,95
Totale complessivo 396 100

Valutazione complessiva delle funzionalita informatiche del
servizio di ristorazione scolastica

200
153

150

96 91
100
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Valutazione sulla n

qualita degli alimenti L

utilizzati dal servizio parte::pantl %

di ristorazione . .

scolastica questionario

voto 1 10 2,53
voto 2 2 0,51
voto 3 11 2,78
voto 4 8 2,02
voto 5 33 8,33
voto 6 43 10,86
voto 7 60 15,15
voto 8 92 23,23
voto 9 50 12,63
voto 10 87 21,97
Totale complessivo 396 100
Valutazione sul

personale di servizio di n.

ristorazione scolastica partecipanti %
circa la gentilezza e la al °
disponibilita con il questionario

figlio

voto 2 1 0,25
voto 5 8 2,02
voto 6 21 5,30
voto 7 48 12,12
voto 8 90 22,73
voto 9 50 12,63
voto 10 178 44,95
Totale complessivo 396 100

Valutazione complessiva | n. partecipanti

nel ritenere utile la al %
commissione mensa questionario

voto 1 7 1,77
voto 2 3 0,76
voto 3 1 0,25
voto 4 7 1,77
voto 5 23 5,81
voto 6 34 8,59
voto 7 41 10,35
voto 8 79 19,95
voto 9 61 15,40
voto 10 140 35,35
Totale complessivo 396 100

Valutazione sulla qualita degli alimenti utilizzati dal servizio di
ristorazione scolastica

votol wvoto2 voto3 wvoto4 voto5 voto6 voto7 voto8 wvoto9 wvotol10

Valutazione sul personale di servizio di ristorazione scolastica:
gentilezza e disponibilita con il figlio

178 mvoto 10
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8 mvoto 5

1 mvoto 2

Valutazione complessiva nel ritenere utile la commissione
mensa

140 mvoto 10
mvoto 9
Hvoto 8
Hvoto 7
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mvoto 5
1 voto 4
mvoto 3
mvoto 2

Evoto 1
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Valutazione n

complessiva sul grado . .

di so':idisfazionegdel parteac:pantl %
servizio di ristorazione X .
scolastica questionario

voto 1 3 0,76
voto 3 1,01
voto 4 0,51
voto 5 21 5,30
voto 6 29 7,32
voto 7 56 14,14
voto 8 88 22,22
voto 9 73 18,43
voto 10 120 30,30
Totale complessivo 396 100

Valutazione complessiva sul grado di soddisfazione del servizio di
ristorazione scolastica

voto 7

voto 8

voto 9

voto 10

6

73
120

p
4
[
| 00

Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

QUESITO N. 1 sul grado di del genitore fulle.mformazlone che riceve sul servizio di ristorazione
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 830
medio ’
n. partecipanti 3 2 3 5 13 27 48 98 66 131
% sul totale 0,76% 0,51% 0,76% 1,26% 3,28% 6,82% 12,12% 24,75% 16,67% 33,08%
- T — T
QUESITO N. 2 Valutazione sul grado di della 0 digit di iscrizione al servizio in termini di accessibilita e
risparmio di tempo
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 879
medio ’
n. partecipanti 3 0 4 0 11 11 34 73 76 184
% sul totale 0,76% 0,00% 1,01% 0,00% 2,78% 2,78% 8,59% 18,43% 19,19% 46,46%
QUESITON. 3 | delle fi lita informatiche del servizio di ristorazione scolastica
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 8.76
n. partecipanti 1 1 0 0 1 9 34 2 91 153 | medio
% sul totale 0,25% 0,25% 0,00% 0,00% 2,78% 2,27% 8,59% 24,24% 22,98% 38,64%
QUESITO N. 4 Valutazione sul gradimento del figlio nel rimanere a mangiare a scuola
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 724
: )
n. partecipanti 14 8 10 17 30 51 66 64 49 g7 | medio
% sul totale 3,54% 2,02% 2,53% 4,29% 7,58% 12,88% 16,67% 16,16% 12,37% 21,97%
QUESITON. 5 Val sulla soddisf: della varieta delle pietanze proposte
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 753
: )
n. partecipanti 7 3 4 7 36 45 78 90 a7 79 | medio
% sul totale 1,77% 0,76% 1,01% 1,77% 9,09% 11,36% 19,70% 22,73% 11,87% 19,95%
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QUESITO N. 6 Valutazione sulla qualita degli alimenti utilizzati dal servizio di ristorazione scolastica
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 752
n. partecipanti 10 2 1 8 33 43 60 92 50 g7 | medio
% sul totale 2,53% 0,51% 2,78% 2,02% 8,33% 10,86% 15,15% 23,23% 12,63% 21,97%
QUESITON. 7 Valutazione sul personale di servizio di ristorazione scolastica circa la gentilezza e la disponibilita con il figlio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 872
: )
n. partecipanti 0 1 0 0 8 21 48 90 50 17g | medio
% sul totale 0,00% 0,25% 0,00% 0,00% 2,02% 5,30% 12,12% 22,73% 12,63% 44,95%
QUESITO N. 8 Valutazione complessiva nel ritenere utile la commissione mensa
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 816
: 3
n. partecipanti 7 3 1 7 23 34 41 79 61 140 | medio
% sul totale 1,77% 0,76% 0,25% 1,77% 5,81% 8,59% 10,35% 19,95% 15,40% 35,35%
QUESITO N. 9 Valutazione complessiva sul grado di soddisfazione del servizio di ristorazione scolastica
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Vi
oto 816
: 3
n. partecipanti 3 0 4 2 21 29 56 88 73 120 | medio
% sul totale 0,76% 1,01% 1,01% 0,51% 5,30% 7,32% 14,14% 22,22% 18,43% 30,30%

Report Soddisfazione Ristorazione Scolastica 2024/2025

8,79/10

per l'iscrizione
digitale
Altissimo gradimento per

I'accessibilita e il risparmio di tempo
nella modalita di iscrizione.

8,72/10

per la cortesia
del personale

Il personale di servizio & valutato
molto positivamente per gentilezza
e disponibilita verso gli alunni.

S

tolllo
Sistemi 8,1 6/1 0
informatici Soddisfazione
EUPEENTICESSE Complessiva
La funzionalita Il servizio di ristorazione scolastica nel suo
complessiva insieme riceve un giudizio ampiamente positivo.
dei servizi IT

ottiene un solido
voto medio di 8,76.
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Qualita e Varieta

soprail 7,5

Sia la qualita degli alimenti che
la varieta dei piatti superano
ampiamente la sufficienza.

Il gradimento

degli alunni: 7,24

Il piacere dei figli nel mangiare
a scuola e l'indicatore con il
punteggio pil cauto.
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Sulla base dei dati riportati nella tabella della ristorazione scolastica 2024-2025, & possibile delineare un
guadro dei punti di forza e delle aree di miglioramento del servizio. In generale, il servizio gode di un'ottima
valutazione, con una soddisfazione complessiva di 8,16 su 10.

Punti di forza

Le aree che hanno ricevuto le valutazioni medie piu alte (superiori a 8,30) riguardano principalmente
|'efficienza gestionale e il personale:

o Efficienza digitale: La modalita di iscrizione digitale & I'aspetto pill apprezzato in assoluto, con un voto
medio di 8,79, grazie alla sua accessibilita e al risparmio di tempo. Anche le funzionalita informatiche
complessive del servizio sono valutate molto positivamente con 8,76.

e Personale di servizio: La gentilezza e la disponibilita del personale verso gli alunni rappresentano un
pilastro fondamentale, con una media di 8,72.

e Comunicazione con le famiglie: Il grado di soddisfazione sulle informazioni che i genitori ricevono &
molto alto, attestandosi su un voto medio di 8,30.

e Commissione Mensa: Viene riconosciuta una chiara utilita alla commissione mensa, valutata con un
solido 8,16.

Aree di miglioramento

Sebbene i voti siano comunque ampiamente sufficienti (superiori al 7), le aree relative all'esperienza diretta
del pasto e alla qualita percepita del cibo presentano i margini di crescita pit ampi:

e Gradimento del pasto da parte degli alunni: Il quesito sul "gradimento del figlio nel rimanere a
mangiare a scuola" ha ottenuto il punteggio piu basso della rilevazione, pari a 7,24. Questo dato
indica che I'esperienza dei bambini a tavola e I'aspetto meno soddisfacente rispetto all'organizzazione
generale.

e Qualita e varieta del cibo: La qualita degli alimenti e la varieta delle pietanze proposte hanno ricevuto
valutazioni quasi identiche, rispettivamente 7,52 e 7,53. Questi valori suggeriscono che, pur essendo
il servizio considerato buono, ci sia spazio per interventi migliorativi sulle ricette e sulla selezione delle
materie prime per incontrare maggiormente il gusto degli utenti.

In sintesi, mentre l'infrastruttura tecnologica e relazionale del servizio & eccellente, I'attenzione futura
potrebbe essere focalizzata sul miglioramento dell'esperienza culinaria per aumentare il piacere degli alunni
durante il momento della mensa.
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Centri giovani

L'utenza & composta prevalentemente da studenti tra i 13 e i 18 anni che utilizzano le strutture piu volte a
settimana. Si rileva in questo caso che il campione risulta, pero, poco rappresentativo, a causa dell’esiguo
numero di questionari raccolti. | dati analizzano il grado di soddisfazione degli utenti rispetto a criteri quali la
competenza del personale, la qualita delle attrezzature e |'accessibilita degli spazi, riportando punteggi medi
molto elevati. Le fonti esaminano inoltre le modalita di comunicazione e promozione dei servizi, evidenziando
il ruolo centrale del passaparola e dei canali social. Infine, vengono raccolte proposte per il miglioramento dei
servizi, segnalando un interesse specifico per I'ampliamento degli orari e |'introduzione di attivita sportive o
laboratori culinari. Complessivamente, emerge un'immagine di forte gradimento e un solido legame tra i
giovani e le opportunita aggregative offerte dal territorio.

Analisi del campione

Identikit dei Centri Giovani di Pordenone:
Analisi dell’Utenza e dei Bisogni

Questa analisi, basata su un campione di 33 utenti (18% del totale) su 186 iscritti, mappa le
caratteristiche dei frequentatori e I'efficacia dei servizi. Rivela una comunita attiva di studenti
adolescenti, concentrata a Via Pontinia e Vallenoncello, con alta partecipazione ma richiesta
di orari piu ampi e nuove attivita.

PANORAMICA E RAPPRESENTATIVITA

186 33

GIOVANI UTENTI PARTECIPANTI AL
TOTALI QUESTIONARIO

Q 6 IL PASSAPAROLA E LA CHIAVE
1] Quasi il 49% degli intervistati ha conosciuto i centri
O

RAPPRESENTATIVITA
(CAMPIONE)

grazie agli amicl, superando i canali social o istituzionali.

PROFILO DEMOGRAFICO DEGLI UTENTI

16-17 anni
(52,39%)
PREVALENZA 10413 anni
MASCHILE (27,27%) 10+ anni
(57,58%) 14-15 anni (21,21%)
(12,12%)

84,85% STUDENTI .
La quasi totalita dei FEMMINE DISTRIBUZIONE PER ETA
thequentattihe come (39,39%) PICCO TRA 116 E 117 ANNI

condizione principale
quella di studente.

La fascia d'eta pil rappresentata & quella
dell'adolescenza centrale, con il 39,39%.

ABITUDINI E CENTRI FREQUENTATI

VIA PONTINIA (46,88%) CASA DELLE ATTIVITA
FREQUENZA ASSIDUA (69,70%) - CENTRO PRINCIPALE (VALLENONCELLO)
Circa 7 utenti su 10 utilizzano i servizi pil volte Sede piu frequentata con (34,38%)

alla settimana. il 46,88% delle preferenze. Sequita dalla Casa delle
attivita con il 34,38%.

CONOSCENZA DELLA RETE

48,48% CONOSCONO ALCUNI CENTRI
27,27% LI CONOSCONO TUTTI

RICHIESTA DI ORARI PIU AMPI
1l 27,03% degli utenti indica 'ampliamento
degli orari come I'area prioritaria di

miglioramento.

& op

partecip: iop i di SPORT ORGANIZZATO LABORATORI DI
o Al e nea T LIARE 6 s (35,14%) CUCINA (29,73%)

ALTA PARTECIPAZIONE (57 57%)

O!trE i dua terzi degll utenti hanno

A NotebookLM
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Analisi dei risultati raccolti

Facilita di raggiungere il Centro con | n. partecipanti al %
mezzi pubblici questionario

voto 1 3 9,09
voto 3 1 3,03
voto 6 1 3,03
voto 7 1 3,03
voto 8 1 3,03
voto 9 5 15,15
votol0 21 63,64
Totale complessivo 33 100
Valutazione sugli orari di apertura e " .

chiusura adeguati alle proprie n parte.c |pan_t ! %
e al questionario

voto 1 1 3,13
voto 6 1 3,13
voto 7 2 6,25
voto 8 6 18,75
voto 9 3 9,38
voto 10 19 59,38
Totale complessivo 32 100
Valutazione sulla q.ualité dell? b T e
attrezzature e degli strumenti . . %
disponibili al questionario

voto 1 1 3,23
voto 6 2 6,45
voto 7 1 3,23
voto 8 5 16,13
voto 9 3 9,68
voto 10 19 61,29
Totale complessivo 31 100

Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025

20

10

25
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10

Facilita di raggiungere il Centro con mezzi pubblici

' Demimimenl}

votol voto3 voto6 voto7 voto8 voto9 votolO

Orari di apertura e chiusura adeguati alle proprie esigenze

19
2

voto 1

20
18
16
14
12

O N B~ O 00

voto 1

voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10

Valutazione sulla qualita delle attrezzature e degli
strumenti disponibili

voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
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Valutazione sulla chiarezza e " .
. — n. partecipanti
completezza delle informazioni . . %
. . L I al questionario
inerenti i servizi e le attivita
voto 1 1 3,23
voto 7 1 3,23
voto 8 4 12,90
voto 9 2 6,45
voto 10 23 74,19
Totale complessivo 31 100
Valutazione sulla qualita delle n. partecipanti al %
attivita di socializzazione e di svago questionario
voto 1 1 3,33
voto 6 2 6,67
voto 7 3 10,00
voto 8 3 10,00
voto 9 3 10,00
voto 10 18 60,00
Totale complessivo 30 100
Valutazione sulle opportunita efficaci . .
. - n. partecipanti al

per stringere nuove amicizie, offerte . . %

. . questionario
dal Centro giovani
voto 1 1 3,23
voto 5 1 3,23
voto 6 1 3,23
voto 7 1 3,23
voto 8 1 3,23
voto 9 3 9,68
voto 10 23 74,19
Totale complessivo 31 100

Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025

25

20

15

10

Valutazione sulla chiarezza e completezza delle
informazioni inerenti i servizi e le attivita

voto 1

voto 7 voto 8 voto 9

Valutazione sulla qualita delle attivita
di socializzazione
e di svago

voto 10
60%

voto 1

voto 6
7%

h

voto 10

voto 7
10%

voto 8
10%

voto 9
10%

Valutazione sulle opportunita efficaci per stringere nuove

amicizie, offerte dal Centro giovani

voto 10 I 23

voto 9
voto 8
voto 7
voto 6
voto 5

voto 1

. 3

o1

o1

m 1

w1

w1

0 5 10 15 20
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Valutazione circa la natura stimolante

n. partecipanti al

delle attivita creative/artistiche (es. . . %
. questionario
teatro, musica)
voto 1 1 3,23
voto 4 1 3,23
voto 6 1 3,23
voto 7 4 12,90
voto 8 5 16,13
voto 9 2 6,45
voto 10 17 54,84
Totale complessivo 31 100
Valutazione sulla professionalita e . .
N n. partecipanti al

competenza - nel loro ruolo- degli . . %

. questionario
operatori del Centro
voto 1 1 3,33
voto 8 4 13,33
voto 9 2 6,67
voto 10 23 76,67
Totale complessivo 30 100
Valutazione sulla capacita del Centro
giovani di incoraggiare attivamente n. partecipanti al %
I'autonomia e la progettazione questionario
esistenziale
voto 1 1 3,33
voto 5 1 3,33
voto 6 1 3,33
voto 8 4 13,33
voto 9 4 13,33
voto 10 19 63,33
Totale complessivo 30 100
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Valutazione circa la natura stimolante delle attivita
creative/artistiche (es. teatro, musica)

voto 1
voto 4 voto 6
voto 7
voto 8 voto 9
voto 10
Valutazione sulla professionalita e competenza - nel loro
ruolo- degli operatori del Centro
23
4
2
1
voto 1 voto 8 voto 9 voto 10
Valutazione sulla capacita del Centro giovani di incoraggiare
attivamente |'autonomia e la progettazione esistenziale
19
4
« 1R
1l
1 —
I
I
voto 1 voto 5 voto 6 voto 8 voto 9 voto 10
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Valutazione circa la liberta di esprimere la propria opinione
riguardo i servizi offerti

Valutazione circa la liberta di . .
. . . n. partecipanti al
esprimere la propria opinione . . %
. . .. i questionario
riguardo i servizi offerti
25
voto 1 1 3,23
voto 3 2 6,45 20
voto 7 2 6,45 15
voto 8 3 9,68
10
voto 9 1 3,23
voto 10 22 70,97 5
Totale complessivo 31 100 0
voto 1 i voto 3 = voto 7 mvoto 8 mvoto 9 mvoto 10
Valutazione complessiva circa la buona soddisfazione avuta
25 dall'offerta dei Centri giovani di Pordenone 22
Valutazione complessiva circa la
buona soddisfazione avuta n. partecipanti al % 20
dall'offerta dei Centri giovani di questionario
Pordenone
voto 1 1 3,23 15 Hvoto
1
voto 5 1 3,23 Hvoto
to 8 4 12,90 10 >
voto d Hvoto
voto 9 3 9,68 4 8
5 1 1 3 voto
voto 10 22 70,97 9
Hvot:
Totale complessivo 31 100 0 \{g ©

Probabilita di consigliare il Centro giovani a un amico o

conoscente
Probabilita di consigliare il Centro n. partecipanti al % 19
giovani a un amico o conoscente questionario 20
voto 1 1 3,23
voto 5 1 3,23 15
voto 6 2 6,45
voto 8 2 6,45 10 .
voto 9 6 19,35
voto 10 19 61,29 5 2 2
1 1

Totale complessivo 31 100 v ‘ ‘

0

Hvotol Mvoto5 voto 6 voto 8 voto 9 voto 10
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Se la partecipazione ha permesso di sviluppare nuove idee

o progetti concreti (es. videoclip, spettacoli, iniziative)
Se la partecipazione ha permesso
di sviluppare nuove idee o progetti | n. partecipanti %
concreti (es. videoclip, spettacoli, al questionario
iniziative) 15
voto 1 1 3,23
d 10
voto 4 1 3,23
voto 5 1 3,23 5
voto 7 6 19,35 \/
voto 8 4 12,90 0
voto 9 3 9,68 votol o4 o5
voto
voto 7
voto 10 15 48,39 voto 8 voto 9
. voto 10
Totale complessivo 31 100
Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione & stata espressa in voti (da 1 a 10).
QUESITO N. 1 Facilita di raggiungere il Centro con mezzi pubblici
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 855
: 2
n. partecipanti 3 0 1 0 0 1 1 1 5 21 medio
% sul totale 9,09% 0,00% 3,03% 0,00% 0,00% 3,03% 3,03% 3,03% 15,15% 63,64%
QUESITO N.2 Valutazione sugli orari di apertura e chiusura ad i alle proprie
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 894
: 2
n. partecipanti 1 0 0 0 0 1 2 6 3 19 medio
% sul totale 3,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,13% 6,25% 18,75% 9,38% 59,38%
QUESITON. 3 Valutazione sulla qualita delle attrezzature e degli strumenti disponibili
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 894
: 2
n. partecipanti 1 0 0 0 0 2 1 5 3 19 medio
% sul totale 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 3,23% 16,13% 9,68% 61,29%
QUESITO N. 4 Valutazione sulla chiarezza e | delle informazioni inerenti i servizi e le attivita
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,29
: ,
n. partecipanti 1 0 0 0 0 0 1 4 2 23 medio
% sul totale 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 12,90% 6,45% 74,19%
QUESITO N.5 Valutazione sulla qualita delle attivita di socializzazione e di svago
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 283
n. partecipanti 1 0 0 0 0 2 3 3 3 1g | medio
% sul totale 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 10,00% 10,00% 10,00% 60,00%
QUESITO N. 6 Valutazione sulle opportunita efficaci per stringere nuove amicizie, offerte dal Centro giovani
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,16
medio !
n. partecipanti 1 0 0 0 1 1 1 1 3 23
% sul totale 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 3,23% 3,23% 3,23% 9,68% 74,19%
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QUESITON. 7 Valutazione circa la natura stimolante delle attivita creative/artistiche (es. teatro, musica)
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 861 @
n. partecipanti 1 0 0 1 0 1 4 5 2 17 medio
% sul totale 3,23% 0,00% 0,00% 3,23% 0,00% 3,23% 12,90% 16,13% 6,45% 54,84%
QUESITO N. 8 I sulla prof lita p - nel loro ruolo- degli operatori del Centro
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 v
oto
medio 93¢
n. partecipanti 1 0 0 0 0 0 0 4 2 23
% sul totale 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 13,33% | 6,67% | 76,67%
QUESITO N. 9 | sulla prof lita p - nel loro ruolo- degli operatori del Centro
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 v
oto
medio 2.00
n. partecipanti 1 0 0 0 1 1 0 4 4 19
% sul totale 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 3,33% 0,00% | 13,33% | 13,33% | 63,33%
QUESITO N. 10 Valutazione circa la liberta di esprimere la propria opinione riguardo i servizi offerti
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 v
oto
medio S
n. partecipanti 1 0 2 0 0 0 2 3 1 22
% sul totale 3,23% 0,00% 6,45% 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 9,68% 3,23% 70,97%
QUESITO N. 11 Valutazione complessiva circa la buona soddisfazione avuta dall'offerta dei Centri giovani di Pordenone
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 919
: )
n. partecipanti 1 0 0 0 1 0 0 4 3 22 medio
% sul totale 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 0,00% 0,00% 12,90% 9,68% 70,97%
QUESITO N. 12 Probabilita si consigliare il Centro giovani a un amico o conoscente
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 897
: )
n. partecipanti 1 0 0 0 1 2 0 2 6 19 medio
% sul totale 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 6,45% 0,00% 6,45% 19,35% 61,29%
QUESITO N. 13 Se la partecipazione ha permesso di swluppare. n_u?v? |c|‘ee o progetti concreti (es. videoclip, spettacoli,
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 8.42
. . medio ’
n. partecipanti 1 0 0 1 1 0 6 4 3 15
% sul totale 3,23% 0,00% 0,00% 3,23% 3,23% 0,00% 19,35% 12,90% 9,68% 48,39%
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Valutazione di Soddisfazione
Servizio - Centri Giovani di Pordenone 2025

PROFILO DELLA PARTECIPAZIONE

BACINO D'UTENZA

i 33

PARTECIPANTI AL

17,74%°[2

RAPPRESENTATIVITA

TOTALE SONDAGGIO

| centri contano un totale di 186

33 utenti hanno completato la

Il tasso di partecipazione garantisce

utenti attivi nel periodo di riferimento.  valutazione, fornendo i dati analizzati,  una visione significativa delle opinioni

dell'utenza.

ECCELLENZE E PUNTI DI FORZA

Il voto medio pil alto in assoluto, a
testimonianza della competenza e
dell'impegno del personale.

Un plebiscito per il Personale
(Quesito 8)

11 76,67% dei partecipanti ha

professionalita degli operatori.

PROFEssmNALlTA—'*"
DEGLI OPERATORI: 9,36

assegnato il voto massimo di 10 alla

@ CHIAREZZA DELLE &2
| INFORMAZIONI: 9,29

La comunicazione relativa ai servizi e
alle attivita & valutata come
estremamente efficace e trasparente.

Trasparenza Informativa
(Quesito 4)

74,19% | 1174,19% degli utenti ha espresso il
g\ massimo grado di soddisfazione
(voto 10) per la completezza delle
informazioni.

ANALISI DELLE VALUTAZIONI MEDIE

1
7S =)
@I <
@ T,
NUOVI PROGETTI E IDEE:
42

8,
Sebbene molto positivo, questo & il @ @

voto medio minimo registrato,
indicando un margine di crescita
nello sviluppa di iniziative concrete
come spettacoli o videoclip.

La capacita di favorire nuove amicizie (9,16) supera
leggermente la qualita generale delle attivita di svago (8,83).

ACCESSIBILITA E LOGISTICA

Gli orari di apertura convincono (8,94), mentre la facilita di
raggiungimento con i mezzi pubblici si attesta su un solido
8,95,

R
ATTIVITA CREATIVE/ARTISTICHE: 8,61
LIBERTA DI ESPRESSIONE: 8,84

VALUTAZIONE GLOBALE E FEDELTA

9,19
SODDISFAZIONE
COMPLESSIVA

La valutazione generale del
servizio offerto dai Centri

Giovani di Pordenone rasenta

l'eccellenza.

8,97

PROPENSIONE

AL CONSIGLIO

La probabilita che un utente
consigli il Centro a un amico o
conoscente conferma il forte
legame di fiducia creato.

A NotebookLM

La Mappa Completa dell'Eccellenza

Quesito

Professionalita operatori
Chiarezza informazioni
Soddisfazione complessiva
Opportunita nuove amicizie
Professionalita operatori - bis
Probabilita consigliare

Orari di apertura

Qualita attrezzature

Liberta esprimere opinione
Qualita attivita socializzazione
Natura stimolante attivita creative
Raggiungibilita mezzi pubblici
Sviluppo nuove idee/progetti

Voto Medio  Distribuzione Voti 8-10

o0 00 9 ® 0 ©
OPOW®®®
NO=WHHHEN

o
H o

£ NotebooklM
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Dall'analisi dei dati riportati nelle fonti riguardanti i Centri Giovani di Pordenone, emergono chiaramente le
eccellenze del servizio e alcuni margini di crescita. In generale, i centri godono di un'altissima valutazione, con
una soddisfazione complessiva che raggiunge una media di 9,19.

Punti di forza

Professionalita degli operatori: E I'aspetto pil apprezzato in assoluto. La competenza degli operatori
riceve i punteggi medi piu alti, rispettivamente 9,36 (Quesito 8) e 9,00 (Quesito 9). Nel primo caso,
ben il 76,67% dei partecipanti ha assegnato il voto massimo (10).

Informazione e comunicazione: La chiarezza e la completezza delle informazioni sui servizi e le
attivita sono valutate molto positivamente con una media di 9,29. Circa il 74,19% degli utenti ha
espresso il massimo grado di soddisfazione in questo ambito.

Socializzazione: | centri sono percepiti come luoghi eccellenti per stringere nuove amicizie (voto
medio 9,16). Anche in questo caso, la stragrande maggioranza degli intervistati (74,19%) ha indicato
un punteggio di 10.

Efficacia del passaparola: L'alta probabilita di consigliare il centro a un amico (media 8,97) conferma
la solidita della reputazione del servizio presso l'utenza.

Aree di miglioramento

Sebbene tutti i punteggi medi siano superiori all'8, alcune categorie presentano valutazioni relativamente piu
basse o una maggiore dispersione dei voti:

Sviluppo di nuovi progetti (Quesito 13): Questo parametro registra il voto medio piu basso del
sondaggio (8,42). Solo il 48,39% degli utenti ha dato un 10, mentre una quota significativa (19,35%)
si e fermata al voto 7, suggerendo la necessita di stimolare maggiormente l'iniziativa autonoma dei
ragazzi nella creazione di videoclip, spettacoli o progetti concreti.

Accessibilita logistica (Quesito 1): La facilita di raggiungere il Centro con i mezzi pubblici ha una media
di 8,55. E il quesito che presenta la percentuale piu alta di voti gravemente insufficienti, con un
9,09% di partecipanti che ha dato voto 1.

Attivita creative e artistiche (Quesito 7): La natura stimolante di attivita come teatro e musica riceve
una media di 8,61. Circa il 29% degli utenti ha assegnato voti tra 7 e 8, indicando che c'é spazio per
rendere questi laboratori ancora piu coinvolgenti.

Orari di apertura (Quesito 2): Pur avendo una media alta (8,94), il 25% degli intervistati ha espresso
voti tra 7 e 8. Questo dato suggerisce che una piccola parte dell'utenza potrebbe beneficiare di una
rimodulazione degli orari per meglio adattarli alle proprie esigenze.
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Servizio Anagrafe

| dati evidenziano un alto livello di gradimento, con punteggi particolarmente elevati per la professionalita, la
cortesia del personale e la rapidita dei tempi di attesa allo sportello. La maggior parte degli utenti ha
completato le proprie pratiche in meno di dieci minuti e oltre la meta del campione ritiene che il servizio non
necessiti di ulteriori miglioramenti. Nonostante |'apprezzamento generale, emergono margini di
ottimizzazione per quanto riguarda |'assistenza telefonica e la fruizione dei servizi digitali. Complessivamente,
la valutazione finale si attesta su una media eccellente, confermando |'efficienza operativa degli uffici e la
qualita dell'accoglienza.

Analisi del campione

Servizi Demografici e Anagrafici 2025

Modalita di Accesso
e Prenotazione

Efficienza Operativa
e Tempi di Attesa

47.75%

accede senza
appuntamento
Nonostante la disponibilita
di sistemi di prenotazione,
quasi le meta degli utenti
preferisca ancora recarsi
spontaneamente presso
gli uffici.

92.79%

Inferiore a 10 minuti
Le stragrande maggioranza dei
cittadini sperimenta un accesso

quasi immediato ai servizi,

indicando un'ottima gestione
del flossi allo sportello.

Prenotazione Telefono
Online (22,52%) (19,82%)

6.31% 0.90%

Tra 10 e 20 minuti Tra 20 e 30 minuti Il canale digitale ha superato quello telefonico

| tempi di attesa lunghi sona ridotti al minima, rendendo il
servizio altamente affidabile per chi ha vincoli temporali.

Utilizzo dei Canali
e Strumenti Digitali

come metodo preferito per fissare un
e

digitalizzazione dell'utenza.

)
991%
di appuntamenti
presi di persona
Una piceola minaranza sceglie
ancora di recarsi fisicamente allo
sportello solo per programmare
un incontro futuro.

Feedback degli Utenti

e Miglioramenti
=iy

Forte adozione del —
sito web (46,15%)

Quasi la meta degli i
intervistati consuilta le 37161_%_' utilizza
pagine dedicate del sitoweb  la modulistica online

per ottenere informazioni o Luso della modulistica
gestire le proprie necessita messa a disposiziono dal T
anagrafiche. servizio anagrafe & un -

pilastro fondamentale per la
preparazione delle praiche.

Richiesta di notifiche Il 3,42% desidera

o per la conclusione maggiore privacy

28,21% delle pratiche (1,71%)  sebbene la soddisfazione
) diricorso all'assistenza Una piccola percentuale di siaalta, emerge un'esigenza
telefonica utenti suggerisce specifica Iegzla alla )
Nonostante il boom del web, il i ¥ d'ﬂz"‘ operazion di :I:;';:‘:
supporta umano via telefono rimane "S‘F'F‘ﬂ: ﬂ"“'m‘:ﬂl L '
un punto di riferimento essenziale per I“W’s' = 'E"'A‘"He e ’i
una parte significativa della avorazions della pratice.
popolazione.
A NotebooklM

Analisi dei risultati raccolti
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Valutazione circa la
professionalita degli operatori

n. partecipanti al
questionario

%

voto 5 1 0,90
voto 6 3 2,70
voto 7 5 4,50
voto 8 17 15,32
voto 9 15 13,51
voto 10 70 63,06
Totale complessivo 111 100
Valutazictne circa la cortesia degli n. parte'cipan'ti al %
operatori questionario

voto 1 1 0,90
voto 2 1 0,90
voto 5 1 0,90
voto 6 1 0,90
voto 7 5 4,50
voto 8 15 13,51
voto 9 9 8,11
voto 10 78 70,27
Totale complessivo 111 100
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Valutazione circa gli orari di n. partecipanti al %
apertura al pubblico questionario

voto 1 1 0,91
voto 2 1 0,91
voto 3 1 0,91
voto 4 3 2,73
voto 5 13 11,82
voto 6 8 7,27
voto 7 9 8,18
voto 8 18 16,36
voto 9 14 12,73
voto 10 42 38,18
Totale complessivo 110 100
Valutazione circa la segnaletica n. partecipanti al %
interna ed esterna agli uffici questionario

voto 3 1 0,91
voto 4 1 0,91
voto 5 2 1,82
voto 6 3 2,73
voto 7 13 11,82
voto 8 23 20,91
voto 9 17 15,45
voto 10 50 45,45
Totale complessivo 110 100
Valutazione circa I'accoglienza n. partecipanti al %
degli spazi di attesa questionario

voto 4 2 1,82
voto 5 3 2,73
voto 6 7 6,36
voto 7 12 10,91
voto 8 25 22,73
voto 9 16 14,55
voto 10 45 40,91
Totale complessivo 110 100
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Valutazione circa gli orari di apertura al pubblico
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40
35
30
25
20
15
10
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Valutazione circa il tempo di

n. partecipanti al

attesa allo sportello questionario %
voto 2 1 0,90
voto 5 1 0,90
voto 6 3 2,70
voto 7 6 5,41
voto 8 13 11,71
voto 9 16 14,41
voto 10 71 63,96
Totale complessivo 111 100
Valutazione sulla adeguatezza n. partecipanti al %
degli spazi allo sportello questionario

voto 3 1 0,90
voto 5 1 0,90
voto 6 8 7,21
voto 7 8 7,21
voto 8 21 18,92
voto 9 21 18,92
voto 10 51 45,95
Totale complessivo 111 100
Valuta_zio_ne sulla chian:e.z?a (_iella o e

modaulistica e sulla facilita di . . %
compilazione questionario

voto 7 5 11,36
voto 8 9 20,45
voto 9 1 2,27
voto 10 29 65,91
Totale complessivo 44 100
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Valutazione circa il tempo di attesa allo sportello
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Valutazione circa le pagine del

n. partecipanti al

sito web dedicate al servizio . R %
anagrafe questionario

voto 6 3 5,56
voto 7 8 14,81
voto 8 14 25,93
voto 9 9 16,67
voto 10 20 37,04
Totale complessivo 54 100
Valutazione sul servizio di n. partecipanti al %
prenotazione on line questionario

voto 5 2 8,00
voto 6 2 8,00
voto 7 2 8,00
voto 8 5 20,00
voto 10 14 56,00
Totale complessivo 25 100
Valutazione circa I'assistenza n. partecipanti al %
telefonica questionario

voto 1 3 9,09
voto 3 1 3,03
voto 4 1 3,03
voto 5 1 3,03
voto 6 2 6,06
voto 7 3 9,09
voto 8 3 9,09
voto 9 5 15,15
voto 10 14 42,42
Totale complessivo 33 100
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Valutazione circa le pagine del sito web dedicate al servizio
anagrafe

25

20
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Valutazione sul servizio di prenotazione on line

voto 5

voto 6

voto 7

voto 8

Valutazione circa |'assistenza telefonica
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1 1 1 -
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Valutazione complessiva sul n. partecipanti al %
servizio demografico questionario

voto 5 2 1,83
voto 6 1 0,92
voto 7 8 7,34
voto 8 20 18,35
voto 9 28 25,69
voto 10 50 45,87
Totale complessivo 109 100

Valutazione complessiva sul servizio demografico

voto 10
46%

voto 5

voto 6

2%

1%

voto 7
7%

voto 8
18%

voto 9

26%

Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

QUESITON. 1 Val circa la profi lita degli operatori
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,27
: )
n. partecipanti 0 0 0 0 1 3 5 17 15 70 medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,90% 2,70% 4,50% 15,32% 13,51% 63,06%
QUESITO N.2 Valutazione circa la cortesia degli operatori
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 928
: )
n. partecipanti 1 1 0 0 1 1 5 15 9 78 medio
% sul totale 0,90% 0,90% 0,00% 0,00% 0,90% 0,90% 4,50% 13,51% 8,11% 70,27%
QUESITON. 3 Valutazione circa gli orari di apertura al pubblico
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 8,04
n. partecipanti 1 1 1 3 13 8 9 18 14 42 | medio
% sul totale 0,91% 0,91% 0,91% 2,73% 11,82% 7,27% 8,18% 16,36% 12,73% 38,18%
QUESITON. 4 | circa la | interna ed esterna agli uffici
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 875
n. partecipanti 0 0 1 1 2 3 13 23 17 50 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,91% 0,91% 1,82% 2,73% 11,82% 20,91% 15,45% 45,45%
QUESITO N.5 Valutazione circa |'accoglienza degli spazi di attesa
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 857
n. partecipanti 0 0 0 2 3 7 12 25 16 45 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 1,82% 2,73% 6,36% 10,91% 22,73% 14,55% 40,91%
QUESITO N. 6 Valutazione circa il tempo di attesa allo sportello
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 Voto @
N 9,23
medio
n. partecipanti 0 1 0 0 1 3 6 13 16 7
% sul totale 0,00% 0,90% 0,00% 0,00% 0,90% 2,70% 5,41% 11,71% 14,41% 63,96%
QUESITON. 7 Vall sulla ad| degli spazi allo sportello
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 882
: )
n. partecipanti 0 0 1 0 1 8 8 21 21 51 medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,90% 0,00% 0,90% 7,21% 7,21% 18,92% 18,92% 45,95%
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| QUESITON. 8 Valutazione sulla chiarezza della modulistica e sulla facilita di compilazione
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 923
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 5 9 1 29 | Medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,36% 20,45% 2,27% 65,91%
QUESITON. 9 Valutazione circa le pagine del sito web dedicate al servizio anagrafe
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 865
: )
n. partecipanti 0 0 0 0 0 3 8 14 9 20 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 14,81% 25,93% 16,67% 37,04%
QUESITO N. 10 Valutazione sul servizio di prenotazione on line
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 2,64
n. partecipanti 0 0 0 0 2 2 2 5 0 14 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,00% 8,00% 8,00% 20,00% 0,00% 56,00%
QUESITO N. 11 Vall circa I' lef
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 779
n. partecipanti 3 0 1 1 1 2 3 3 5 14 | medio
% sul totale 9,09% 0,00% 3,03% 3,03% 3,03% 6,06% 9,09% 9,09% 15,15% 42,42%
QUESITO N. 12 Valutazione complessiva sul servizio demografico
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9.03
n. partecipanti 0 0 0 0 2 1 8 20 28 50 | Mmedio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,83% 0,92% 7,34% 18,36% 25,69% 45,87%
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Customer Satisfaction 2025:

Il Servizio Anagrafe
promosso dai cittadini

al Top

Cortesia (9,28) e
Professionalita

.

assoluti.

Il Fattore Umano ~0 -

all'intero servizio demografico.

La Promozione del Servizio

Voto medio complessivo assegnato dai cittadini

9,23: Efficienza
allo Sportello

che per i tempi di attesa.

oo

(9,27) degli
operatori sono Punteggio altissimo sia per
i punti di forza la chiarezza della modulistica

Digitale vs 8,65 Spazie
Telefonico 7,79 Accoglienza 8d 82 o 8,75
i Adeguatezza degli
11 sit: b (8,65
gk wan o), P Positivi spazi allo sportello SEgmletm
online (8,64) superano Adeguatezza degli spazi
I'assistenza @ allo sportello (8,62) e
telefonica (7,79). segnaletica ta,TSJ riceveno
4 valutazioni solide.
b \
Sito Web Prenotazione Assistenza
Online Telefonica
A NotebookLM

Sulla base dei dati riportati nella tabella dei Servizi Demografici 2025, si evince un livello di soddisfazione

complessiva molto elevato, con un voto medio di 9,03.

Di seguito sono analizzati nel dettaglio i punti di forza e le aree suscettibili di miglioramento:

Punti di Forza

L'eccellenza del servizio e trainata principalmente dal rapporto diretto con I'utente e dall'efficienza

operativa:

e Cortesia e Professionalita degli Operatori: Sono le voci con il punteggio piu alto, rispettivamente
9,28 € 9,27. Oltre il 70% degli utenti ha assegnato il voto massimo (10) alla cortesia.

o Efficienza allo Sportello: || tempo di attesa ha ottenuto un ottimo punteggio di 9,23, a pari merito
con la chiarezza della modulistica e la facilita di compilazione. Circa il 64% dei partecipanti ha
valutato il tempo di attesa con un 10.

e Gestione degli Spazi e Comunicazione Visiva: Sia la segnaletica (8,75) che I'adeguatezza degli spazi
allo sportello (8,82) sono valutate positivamente.

Aree di Miglioramento

Sebbene i punteggi rimangano generalmente sopra la sufficienza, emergono alcune criticita relative
all'accessibilita non in presenza:

pag. 85
Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025



Comune di Pordenone

e Assistenza Telefonica: E |'area con la valutazione piu bassa (7,79). E significativo notare che il 9,09%
degli utenti ha espresso il massimo grado di insoddisfazione (voto 1), una percentuale molto piu alta
rispetto a qualsiasi altro quesito.

e Orari di Apertura al Pubblico: Con un voto medio di 8,04, questa voce risulta meno soddisfacente
rispetto alla qualita del servizio erogato. Quasi il 12% degli utenti ha assegnato un voto paria 5,
indicando una moderata insoddisfazione.

e Servizi Digitali e Prenotazioni: Le pagine web (8,65) e il servizio di prenotazione online (8,64) hanno

tecnologica.

e Spazi di Attesa: L'accoglienza degli spazi di attesa (8,57) € leggermente inferiore alla valutazione
degli spazi operativi allo sportello.

In sintesi, mentre il personale e 'operativita fisica rappresentano il fiore all'occhiello del servizio, gli sforzi di
miglioramento dovrebbero concentrarsi sul canale telefonico e su una possibile revisione degli orari di
apertura per incontrare meglio le esigenze dell'utenza.
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Servizio Gestione Associata SUAP

Il documento analizza i risultati di un'indagine sulla soddisfazione degli utenti riguardante la gestione
associata dello Sportello Unico per le Attivita Produttive (SUAP). Attraverso sei quesiti specifici, vengono
esaminati aspetti cruciali come la chiarezza del portale informativo, la facilita d'uso delle procedure
telematiche e la competenza del personale. | dati evidenziano valutazioni particolarmente positive per
quanto concerne la cortesia degli operatori, che ha ottenuto il punteggio medio piu elevato.
Complessivamente, i partecipanti hanno espresso un giudizio favorevole anche sulla puntualita burocratica
e sull'efficienza generale del servizio. Questa sintesi statistica permette di monitorare la qualita percepita dai
cittadini e dalle imprese che interagiscono con la pubblica amministrazione.

Analisi dei risultati raccolti

Valutazione circa il portale SUAP, riguardo alla chiarezza
Valutazione circa il portale . . e completezza delle informazioni
SUAP, riguardo alla chiarezza e n. parte_clpan_tl el %
. . questionario
completezza delle informazioni
voto 10 NN 2
voto 2 2 22,22
voto 6 1 11,11 voto 9 NN
voto® 2 22,22 voto - | 2
voto 9 2 22,22
voto 10 2 22,22 voto 6 NN 1
Totale complessivo 9 100
voto 2 .
Valutazione circa la procedura Valutazione circa la procedura telematica di presentazione
telematica di presentazione n. partecipanti al delle pratiche SUAP, riguardo alla comodita di utilizzo
. . : . . %
delle pratiche SUAP, riguardo questionario 2 ) ) )
alla comodita di utilizzo 2 _
1,8 ﬁ
voto 2 2 22,22 16 ‘
voto 7 2 22,22 1,4
voto 8 2 22,22 1,2 X
voto 9 2 22,22 1 r-=
voto 10 1 11,11 0,8
Totale complessivo 9 100 0,6
0,4
0,2
0
VOTO 2 VOTO 7 VOTO 8 VOTO 9 VOTO 10
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Valutazione circa la
professionalita degli operatori

n. partecipanti

SUAP, in termini di cortesia e al questionario %
disponibilita

voto 8 6 66,67
voto 9 1 11,11
voto 10 2 22,22
Totale complessivo 9 100
Valutazione circa la

professionalita degli operatori | n. partecipanti %
SUAP, in termini di al questionario
competenza

voto 3 1 11,11
voto 7 1 11,11
voto 8 5 55,56
voto 9 1 11,11
voto 10 1 11,11
Totale complessivo 9 100
Valutazione circa la tempistica

e puntualita di definizione n. partecipanti %
delle pratiche rispetto ai al questionario

tempi previsti dalla legge

voto 2 1 11,11
voto 6 1 11,11
voto 7 1 11,11
voto 8 2 22,22
voto 9 4 44,44
Totale complessivo 9 100
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Valutazione circa la professionalita degli operatori SUAP, in
termini di competenza

Hvoto3 Mvoto7 Mvoto8 voto9 Mvoto 10

Valutazione circa la professionalita degli operatori SUAP, in
termini di cortesia e disponibilita

voto 8
voto 9
voto 10

Valutazione circa la tempistica e puntualita di definizione delle pratiche
rispetto ai tempi previsti dalla legge

@@
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Valutazione complessiva circa . .

. L. X n. partecipanti

il servizio Sportello Unico al questionario %
Attivita Produttive (SUAP) <

voto 2 1 11,11
voto 5 1 11,11
voto 7 2 22,22
voto 8 2 22,22
voto 9 3 33,33
Totale complessivo 9 100

Juny
o

O KB N W M U1 OO N 0 O

Valutazione complessiva circa il servizio Sportello Unico Attivita
Produttive (SUAP)

voto 2

voto 5

voto 7

voto 8

voto 9

Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione & stata espressa in voti (da 1 a 10).

QUESITON. 1 Valutazione circa il portale SUAP, riguardo alla chiarezza e | delle infor
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 711
: f
n. partecipanti 0 2 0 0 0 1 0 2 2 2 | medio
% sul totale 0,00% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22% 22,22% 22,22%
QUESITO N. 2 Vv circa la pr dipr ta delle pratiche SUAP, riguardo alla comodita di
utilizzo
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 6.89
medio ’
n. partecipanti 0 2 0 0 0 0 2 2 2 1
% sul totale 0,00% | 22,22% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 22,22% | 22,22% | 22,22% | 11,11%
QUESITO N. 3 Vall circa la prof lita degli operatori SUAP, in termini di competenza
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10 v
oto 767
: f
n. partecipanti 0 0 1 0 0 0 1 5 1 1 medio
% sul totale 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 55,56% 11,11% 11,11%
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QUESITO N. 4 circa la prof lita degli operatori SUAP, in termini di cortesia e disponibilita
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 856
n. partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 6 1 2 | medio
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 11,11% 22,22%
QUESITON. 5 Val circa la e puntualita di definizione delle pratiche rispetto ai tempi previsti dalla legge
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto
medio 7,44
n. partecipanti 0 1 0 0 0 1 1 2 4 0
% sul totale 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 11,11% 22,22% 44,44% 0,00%
QUESITO N. 6 Valutazione complessiva circa il servizio Sportello Unico Attivita Produttive (SUAP)
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto
medio 71
n. partecipanti 0 1 0 0 1 0 2 2 3 0
% sul totale 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 22,22% 22,22% 33,33% 0,00%

Vaiﬁt_aiidlqe di7Soddisfazidaé‘§;rv‘izﬁib_
— Gestione Associata SUAP —

Comodita della ProceduraTelematica Chiarezza delle Informazioni nel Portale

Competenza degli Operatori SUAP

Voto Medio

Valutazione Complessiva SUAP

1 Voto Medio

Sulla base dei dati forniti nella tabella relativa alla gestione associata del SUAP, & possibile delineare un quadro
dei punti di forza e delle criticita del servizio.
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Punti di Forza

Professionalita del personale (Cortesia e Disponibilita): Questo rappresenta il valore piu alto in
assoluto, con un voto medio di 8,56. E interessante notare come il 66,67% degli utenti abbia
assegnato un voto pari a 8, e nessuno abbia espresso valutazioni negative sotto tale soglia per questo
specifico parametro.

Competenza degli operatori: Anche la competenza tecnica del personale e valutata molto
positivamente, con una media di 7,67. Oltre la meta dei partecipanti (55,56%) ha attribuito un voto
pari a 8, confermando I'affidabilita del supporto umano fornito.

Tempistica e puntualita: La capacita del SUAP di definire le pratiche entro i tempi previsti dalla legge
riceve una valutazione soddisfacente, con un voto medio di 7,44. La maggior parte degli utenti
(44,44%) ha assegnato un voto alto (9) a questo aspetto.

|Aree di Miglioramento |

Comodita di utilizzo della procedura telematica: Questo & l'aspetto critico principale, avendo
ottenuto il voto medio piu basso (6,89). Preoccupa in particolare il fatto che il 22,22% dei
partecipanti abbia assegnato un voto molto basso (voto 2), segnale di una possibile difficolta
oggettiva nell'interazione con l'interfaccia digitale.

Chiarezza e completezza delle informazioni sul portale: Nonostante una media sufficiente di 7,11, si
riscontra una forte polarizzazione nei giudizi. Esattamente come per la procedura telematica, il
22,22% degli utenti ha dato un voto pari a 2, suggerendo che per una fetta consistente di utenza le
informazioni non siano facilmente reperibili o comprensibili.

Valutazione complessiva del servizio: Il voto medio globale si attesta su 7,11. Sebbene sia un risultato
positivo, rimane inferiore alla valutazione dei singoli operatori, indicando che sono gli strumenti
tecnologici e informativi a trainare verso il basso la percezione generale del servizio rispetto al fattore
umano.

In sintesi, mentre il personale del SUAP & percepito come un'eccellenza per competenza e cortesia, gli
strumenti digitali e il portale informativo necessitano di interventi di semplificazione e revisione per
migliorare l'esperienza dell'utente.

pag. 91

Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025



9 Comune di Pordenone

Servizio di Trasporto Scolastico — a.s. 2025/2026

Attraverso dieci quesiti specifici, gli utenti hanno espresso il proprio giudizio su aspetti fondamentali come la
facilita d'iscrizione digitale, la puntualita dei mezzi e la cortesia del personale di bordo. | dati statistici
evidenziano un elevato gradimento complessivo, con medie che superano costantemente il punteggio di otto

su dieci. Particolare apprezzamento emerge per la gestione dei pagamenti e la disponibilita degli autisti,
confermando I'efficienza generale del sistema.

Analisi del campione

UW‘OKMW“‘

2

Panoclpaml al
questionario

Mancanza di mezzi

deilAutonomia
(11,46%)
1 rasporto scolastico & visto
S0Che COME UNO STUMENto Per
faverive Nndipendenza del minore.

Panoramica del Campione

Profilo dell'Utenza

Scuola Primaria Scuola Secondaria

Scuola
(68,75%) dellinfanzia

di primo grado
La grande maggoranzs (26104%) ] (5.21 %)

Gegh Utenn frequents by SOQUILS Gl secondariy ¢ dallefandis
SOl primaria
|

& primo grado

Gl G &

69,79% 29,17% 1,04%
Nuclel con 1bambino  Nuclel con 2 bambini  Nuclel con 3 bambini

Circa 7 famighe su 10 ¥ 2017% Iscrive € 30l0 ',04% ne iscrive 3.
iscrivono un solo figho 2 bambini
o servizio

Motivazioni della Scelta

Conciliazione Tempi
e Organizzazione

38 54%
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Analisi dei risultati raccolti

Valutazione circa la chiarezza n. partecioanti
delle informazioni relative al = . - . %
. al questionario
servizio scuolabus
voto 1 1 1,04
voto 3 2 2,08
voto 4 2 2,08
voto 5 1 1,04
voto 6 1 1,04
voto 7 7 7,29
voto 8 17 17,71
voto 9 22 22,92
voto 10 43 44,79
Totale complessivo 96 100
Valutazione circa la facilita di . .
s g . n. partecipanti
iscrizione del figlio/a al servizio . . %
al questionario
scuolabus
voto 6 6 6,25
voto 7 3 3,13
voto 8 11 11,46
voto 9 21 21,88
voto 10 55 57,29
Totale complessivo 96 100
Valutazione circa I'utilizzo della
modalita digitale di iscrizione al n. partecipanti al %
servizio in termini di accessibilita questionario °
e risparmio di tempo
voto 2 1 1,04
voto 4 1 1,04
voto 5 3 3,13
voto 6 3 3,13
voto 7 5 5,21
voto 8 8 8,33
voto 9 19 19,79
voto 10 56 58,33
Totale complessivo 96 100

50
45
40
35
30
25
20
15
10

60

50

40

30

20

10

Valutazione circa la chiarezza delle informazioni relative al
servizio scuolabus

43
22
17
7 I

voto 7

1 2 2 1 1
— - - — —

votol voto3 voto4 voto5 voto6 voto8 voto9 voto 10

Valutazione circa la facilita di iscrizione del figlio/a al servizio
scuolabus

55
21
11
6
m - B

voto 10

w

voto 6 voto 7 voto 8 voto 9

Valutazione circa I'utilizzo della modalita digitale di iscrizione al servizio
in termini di accessibilita e risparmio di tempo

voto 10 56

voto 9 19

voto 8 8

voto 7 5

voto 6 3

voto 5

voto 4 1

voto 2 1
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Valutazione circa il comfort e la
pulizia degli scuolabus

n. partecipanti al
questionario

%

voto 1 1 1,04
voto 6 4 4,17
voto 7 9 9,38
voto 8 23 23,96
voto 9 19 19,79
voto 10 40 41,67
Totale complessivo 96 100
Valutazione circa il percorso e n. partecipanti al %
quindi la durata del viaggio questionario

voto 1 4 4,17
voto 3 2 2,08
voto 4 1 1,04
voto 5 2 2,08
voto 6 6 6,25
voto 7 12 12,50
voto 8 18 18,75
voto 9 16 16,67
voto 10 35 36,46
Totale complessivo 96 100
Valutazione circa il rispetto n. partecipanti al
dell’orario dello scuolabus questionario &
voto 1 1 1,04
voto 3 1 1,04
voto 4 1 1,04
voto 5 5 5,21
voto 6 6 6,25
voto 7 6 6,25
voto 8 11 11,46
voto 9 15 15,63
voto 10 50 52,08
Totale complessivo 96 100

Comune di Pordenone_ Indagine sulla Soddisfazione degli Utenti 2025

Valutazione circa il comfort e la pulizia degli scuolabus

voto 10 I 40

voto 9 [N 19
voto 3 NN 23

voto 7 [ ©
voto6 [ 4
votol I 1
0 10 20 30 40 50

Valutazione circa il percorso e quindi la durata del viaggio

voto 10— S

60

50

40
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10

voto o |G 15
voro 3 [ 1:
voto 7 [ 12

voto 6 - 6

voto 5 [ 2

votod [ 1
voto3 [} 2
voto 1 [ 4

Valutazione circa il rispetto dell’orario dello scuolabus

50

15
11
5 6 6
1 1 1 N . .

votol voto3 voto4 voto5 voto6 voto7 voto8 voto9 voto10
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Valutazione circa le tempistiche

n. partecipanti al

per il pagamento del servizio questionario %
voto 1 1 1,04
voto 5 2 2,08
voto 7 2 2,08
voto 8 16| 16,67
voto 9 16| 16,67
voto 10 59| 61,46
Totale complessivo 96 100
Valutazione circa il grado di n. partecioanti al
disponibilita e la cortesia degli . puestio’r:ario %
autisti dello scuolabus q
voto 1 1 1,04
voto 4 1 1,04
voto 5 4 4,17
voto 6 2 2,08
voto 7 4 4,17
voto 8 12 12,50
voto 9 14 14,58
voto 10 58 60,42
Totale complessivo 96 100
Valutazione circa il grado di . n

. o . . n. partecipanti al
disponibilita e cortesia degli uestionario %
assistenti dello scuolabus 9
voto 1 1 1,04
voto 2 1 1,04
voto 3 1 1,04
voto 4 1 1,04
voto 5 2 2,08
voto 6 3 3,13
voto 7 9 9,38
voto 8 18 18,75
voto 9 10 10,42
voto 10 50 52,08
Totale complessivo 96 100

Valutazione circa le tempistiche per il pagamento del servizio

voto 1

voto 5

voto 7 I
VOto 8 -

voto 9

Valutazione circa il grado di disponibilita e la cortesia degli autisti dello
scuolabus

voto 10 NI 58
voto9 NN 14

voto 8 NN 12

voto7 HEE 4

voto6 M 2

voto5 M 4

voto4 0 1

votol 0 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Valutazione circa il grado di disponibilita e cortesia degli assistenti dello
scuolabus

60
50
50
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20

10 3

votol voto2 voto3 voto4 voto5 voto6 voto7 voto8 voto9 voto 10
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Valutazione - nel complesso del n. partecipanti al %
servizio scuolabus questionario

voto 1 1 1,04
voto 5 1 1,04
voto 6 3 3,13
voto 7 7 7,29
voto 8 18 18,75
voto 9 25 26,04
voto 10 41 42,71
Totale complessivo 96 100

Di seguito la tabella di riepilogo dei quesiti la cui valutazione é stata espressa in voti (da 1 a 10).

45
40
35
30
25
20
15

10

Valutazione - nel complesso- del servizio scuolabus

41
25
18
7
« |
|

voto 6 voto 7

1

voto 1

1

voto 5

voto 8

voto 9 voto 10

QUESITO N. 1 Valutazione circa la chiarezza delle informazioni relative al servizio scuolabus
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 874
: )
n. partecipanti 1 0 2 2 1 1 7 17 22 43 medio
% sul totale 1,04% 0,00% 2,08% 2,08% 1,04% 1,04% 7,29% 17,71% 22,92% 44,80%
QUESITO N.2 Valutazione circa la facilita di iscrizione del figlio/a al servizio scuolabus
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto
. " medio 2.2t
n. partecipanti 0 0 0 0 0 6 3 11 21 55
% sul totale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,25% 3,13% 11,46% 21,87% 57,29%
QUESITO N. 3 Valutazione circa I'utilizzo della modalita digitale di iscrizione al servizio in termini di accessibilita e risparmio di
tempo
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9.05
. . medio ’
n. partecipanti 0 1 0 1 3 3 5 8 19 56
% sul totale 0,00% 1,04% 0,00% 1,04% 3,13% 3,13% 5,21% 8,33% 19,79% 58,33%
QUESITO N. 4 Valutazione circa il comfort e la pulizia degli scuolabus
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto
. " medio 228
n. partecipanti 1 0 0 0 0 4 9 23 19 40
% sul totale 1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,17% 9,37% 23,96% 19,79% 41,67%
QUESITO N.5 Valutazione circa il rispetto dell’orario dello scuolabus
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 869
n. partecipanti 1 0 1 1 5 6 6 1 15 50 | medio
% sul totale 1,04% 0,00% 1,04% 1,04% 5,21% 6,25% 6,25% 11,46% 15,63% 52,08%
QUESITO N. 6 Valutazione circa il percorso e quindi la durata del viaggio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto
. " medio gL
n. partecipanti 4 0 2 1 2 6 12 18 16 35
% sul totale 4,17% 0,00% 2,08% 1,04% 2,08% 6,25% 12,50% 18,75% 16,67% 36,46%
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‘ QUESITON. 7 | circa le peril del servizio
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto9 | voto10 | yoto @
N 9,24
medio ’
n. partecipanti 1 0 0 0 2 0 2 16 16 59
% sul totale 1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 2,08% 0,00% 2,08% 16,67% 16,67% 61,46%
QUESITO N. 8 Valutazione circa il grado di disponibilita e la cortesia degli autisti dello scuolabus
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 9,03
: )
n. partecipanti 1 0 0 1 4 2 4 12 14 58 medio
% sul totale 1,04% 0,00% 0,00% 1,04% 4,17% 2,08% 4,17% 12,50% 14,58% 60,42%
QUESITON. 9 Valutazione circa il grado di disponibilita e cortesia degli assistenti dello scuolabus
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 870
: )
n. partecipanti 1 1 1 1 2 3 9 18 10 50 medio
% sul totale 1,04% 1,04% 1,04% 1,04% 2,08% 3,13% 9,38% 18,75% 10,42% 52,08%
QUESITO N. 10 Valutazione - nel complesso- del servizio scuolabus
Valutazione voto 1 voto 2 voto 3 voto 4 voto 5 voto 6 voto 7 voto 8 voto 9 voto 10
Voto 2.88
n. partecipanti 1 0 0 0 1 3 7 18 25 41 | medio
% sul totale 1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 1,04% 3,13% 7,29% 18,75% 26,04% 42,71%

Report di Soddisfazione: Servizio Trasporto Scolastico 2025

| dati presentano i risultati di un'indagine di soddisfazione sul servizio di trasporto scolastico basata su 10 guesiti specifici. Le valutazioni,
espresse su una scala da1a 10, mostrano un servizio estremamente apprezzato, con medie che superano costantemente il punteggio di 8.

Eccellenza
Gestionale
e Digitale

Qualita del Servizio e Relazioni

+ N

per la Cortesia degli Autisti |

Elevato apprezzamento per la 3
disponibilita e il comportamento

& 9,210 ©
per la Facilita di Iscrizione

Gli utenti premiano la semplicita
nel processo di registrazione
dei figli al servizio.

& 9,240

per la Gestione Pagamenti

Il punteggio pit alto in assoluto
riguarda l'efficienza delle
tempistiche di pagamento.

Successo della
Transizione Digitale

&

L'accessibilita e il risparmio
di tempo della modalita online
ottengono un solido 9,05,

Parametre Valutato | Voto Medio
Tempistiche 9.24

9,21

per il pagamento

Facilita di iscrizione

Accessibilita
modalita digitale
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dei personale di guida.

8,78

Comfort e

Puntualita

Puntualita
Consolidati

Entrambi i parametri mantengono media
elevate, rispettivamente 8,78 e 8,69.

A NotebookLM
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Punti di Forza

| risultati migliori si riscontrano nelle fasi amministrative e nel rapporto con il personale:

e Tempistiche di pagamento e iscrizione: Il punteggio piu alto in assoluto (9,24) riguarda la valutazione
sulle tempistiche per il pagamento

Segue da vicino la facilita di iscrizione del figlio/a al servizio (9,21) e |'efficacia della modalita digitale (9,05)
in termini di risparmio di tempo e accessibilita

e Personale di bordo: Gli autisti godono di un ottimo giudizio per disponibilita e cortesia, con una
media di 9,03. Anche gli assistenti ricevono una valutazione molto positiva, pari a 8,70.

Aree di Miglioramento Relativo

L'unico aspetto che registra un punteggio sensibilmente piu basso rispetto agli altri — pur rimanendo
ampiamente sopra la sufficienza — & la valutazione circa il percorso e la durata del viaggio, che si ferma a
una media di 8,15

Questo dato suggerisce che una piccola parte dell'utenza (circa il 4,17% ha dato un voto pari a 1) potrebbe
percepire i tragitti come troppo lunghi o poco ottimizzati.
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