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- SEGRETERIA GENERALE -  
- U.O.C. SISTEMI INFORMATIVI - 

 
 

DETERMINAZIONE 
 

Oggetto: Acquisto software ICARO-EVO in modalità SaaS (Software as a Service) dalla società 
Maggioli SpA per la gestione informatica del Settore IV - Servizi alla Persona e alla Comunità. 
Codice CIG: 9925823841 

 
N. det. 2023/35 
 
N. cron. 1932, in data 25/07/2023 
 

 
 

IL RESPONSABILE 
 
 
Riferimento a competenze, obiettivi, atti di indirizzo e di programmazione 
Visto il decreto del Sindaco n. 10 del 29 dicembre 2021, con la quale si attesta, tra altro, di conferire al 
Segretario Generale la direzione dell’Unità Operativa complessa “Sistemi informativi” dal 1° gennaio 
2022 e fino a revoca; 
 
Richiamata la determina della Segreteria Generale n. 2687 del 28/10/2022 con la quale viene 
conferito al dott. Marco Malandrino l’incarico di posizione organizzativa dell’U.O.C. Sistemi Informativi, 
collocata presso il Servizio “Sistemi Informativi – RTD – Progetti innovativi per il miglioramento” della 
Segreteria Generale” con decorrenza dal 1° novembre 2022 al 30 novembre 2026; 
 
Visto il Decreto del Sindaco n. 11 del 29 dicembre 2021 con la quale viene nominato Responsabile 
della Transizione Digitale ai sensi dell’art. 17 del D.Lgs n. 82 del 7/03/2005 (CAD), il dott. Malandrino 
Marco, titolare di Posizione Organizzativa dell’U.O.C. Sistemi Informativi; 
 
Richiamato l’art. 17 comma g) del D.Lgs n. 82 del 7/03/2005 (CAD) che prevede a carico del RTD 
l’indirizzo, coordinamento e monitoraggio della pianificazione prevista per lo sviluppo e la gestione dei 
sistemi informativi di telecomunicazione e fonia; 
 
Richiamata la deliberazione del Consiglio comunale n. 55/2022 del 19/12/2022, con oggetto 
“Documento Unico di Programmazione (DUP) 2023/2025 – Art. 170 del D. Lgs. n. 267/2000”; 
 
Richiamata la deliberazione del Consiglio comunale n. 58/2022 del 19/12/2022, con oggetto 
“Approvazione del bilancio di previsione 2023/2025, della nota integrativa e dei relativi allegati”; 
 
Richiamata la deliberazione della Giunta Comunale n. 382 del 28/12/2022 avente a oggetto 
“Approvazione P.E.G. (Piano Esecutivo di Gestione) 2023 – 2025 Parte finanziaria”; 
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Richiamato altresì, la deliberazione della Giunta Comunale n. 18 del 31 gennaio 2023 con oggetto 
“Approvazione del Pianto Integrato di Attività ed Organizzazione (PIAO) 2023/2025”; 
 
Presupposti di fatto 
Precisato che l’U.O.C Sistemi Informativi, oltre a garantire il regolare funzionamento e 
ammodernamento dell’apparato informatico dell’Ente, provvede all’acquisizione di beni e servizi 
funzionali all’assistenza e manutenzione di servizi web ed applicazioni mediante ricorso a licenza 
d’uso; 
 
Vista la richiesta del Dirigente del Settore IV - Servizi alla Persona e alla Comunità del 23/06/2023 con 
la quale si manifesta la necessità di dotare il settore di un software per la gestione dei processi e delle 
attività dei vari uffici; 
 
Rilevato che, dalla suddetta relazione, si evince che dopo opportune verifiche di idoneità operativa, il 
software Icaro EVO fornito dalla ditta MAGGIOLI S.P.A. risulta idoneo al supporto di tutti i processi 
organizzativi legati all’attività di assistenza sociale; 
 
Richiamata in istruttoria la “Relazione acquisto software” – predisposta dal Settore del Settore IV - 
Servizi alla Persona e alla Comunità ed allegata al presente atto per farne parte integrante e 
sostanziale; 
 
Riscontrato che la soluzione richiamata, offerta in modalità cloud nativa sotto forma di SaaS (Software 
s a Service) è realizzata per supportare gli Enti Locali e le Aziende Sanitarie nella gestione integrata 
dei Servizi Socio Assistenziali e Socio Sanitari.  
 
Considerato che Icaro EVO è una piattaforma cloud-native, configurabile e scalabile, che supporta 
tutta la gestione back-office dei processi socio-assistenziali e socio-sanitari. Il servizio copre l’intero 
arco dei procedimenti amministrativi locali dei servizi sociali e di integrazione socio-sanitaria integrata 
con le ASL, permettendo la dematerializzazione, l’ottimizzazione dei processi operativi e l’interazione 
sicura con gli altri settori dell'ente locale e l'integrazione con i servizi infrastrutturali regionali o 
nazionali (SPID, CIE, CNS, PagoPA, INPS/ISEE/SIUSS, ISTAT) garantendo cooperazione applicativa 
tra le PA; 
 
Preso atto, altresì, che il software Icaro EVO è conforme alla normativa vigente in tema di servizi socio 
assistenziali e in particolare alla legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione 
del sistema integrato di interventi e servizi sociali”, al decreto direttoriale n. 103 del 15 Settembre 2016 
“Casellario Assistenza” e al D.L. n. 147 del 15 settembre 2017 “Disposizioni per l’introduzione di una 
misura nazionale di contrasto alla povertà”; 
 
Rilevato che alla data del presente atto, la soluzione software SaaS denominata Icaro EVO, fornita 
dalla società Maggioli S.p.A.t, è presente nel Marketplace cloud di ACN 
(https://catalogocloud.acn.gov.it/service/2737) al codice identificativo SA-2737 e risulta correttamente 
QUALIFICATA per la categoria Servizi interni alle PA, Gestione procedimenti amministrativi; 
 
Verificato che, tale qualifica è valida fino al 18-01-2024 con livello QC1;  
 
Ritenuto per le motivazioni sopra descritte e meglio espresse nella “relazione acquisto software” del 
Dirigente del Settore IV - Servizi alla Persona e alla Comunità, allegata al presente atto, di provvedere 
all’acquisto del software ICARO-EVO in modalità SaaS (Software as a Service), fornito dalla ditta 
MAGGIOLI S.P.A. tramite affidamento diretto ai sensi dell’articolo 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs 
36/2023; 
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Richiamato l’art. 17, comma 2, del D.lgs. 36/2023 prevede che, in caso di affidamento diretto, la 
decisione a contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua 
scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-
finanziaria e tecnico-professionale; 
 
Rilevato, preliminarmente, come le prestazioni di cui in oggetto non possano rivestire un interesse 
transfrontaliero certo, secondo quanto previsto dall’articolo 48, comma 2, del Decreto Legislativo 
36/2023, in primo luogo per il suo modesto valore, assai distante dalla soglia comunitaria; 
 
Appurato: 
• che l’art. 50 del D.lgs. 36/2023, con riferimento all’affidamento delle prestazioni di importo inferiore 

alle soglie di cui all’art. 14 dello stesso decreto, dispone che le stazioni appaltanti procedono, tra le 
altre, con le seguenti modalità: a) affidamento diretto per lavori di importo inferiore a 150.000 euro, 
anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in 
possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante; b) 
affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e 
l’attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, anche senza consultazione di più 
operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate esperienze 
pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in 
elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante; 

• l’Allegato I.1 al Decreto Legislativo 36/2023 definisce, all’articolo 3, comma 1, lettera d), 
l’affidamento diretto come “l’affidamento del contratto senza una procedura di gara, nel quale, 
anche nel caso di previo interpello di più operatori economici, la scelta è operata 
discrezionalmente dalla stazione appaltante o dall’ente concedente, nel rispetto dei criteri 
qualitativi e quantitativi di cui all’articolo 50, comma 1 lettere a) e b), del codice e dei requisiti 
generali o speciali previsti dal medesimo codice”; 

• ai sensi dell’art. 54, comma 1, secondo periodo, del D.lgs. 36/2023, che agli affidamenti diretti non 
è applicabile quanto disposto in ordine all’esclusione automatica delle offerte anomale; 

• che, in tema di imposta di bollo in materia di contratti pubblici, si rende applicabile quanto disposto 
all’allegato I.4 del D.lgs. 36/2023; 

 
Verificato che al momento non risultano attive convenzioni atte a soddisfare il fabbisogno e pertanto 
non sussiste un vincolo di prezzo; 
 
Vista l’offerta pubblicata a catalogo MePA dalla ditta MAGGIOLI S.P.A., sede legale in Via del 
Carpino, 8 – 47822 Santarcangelo di Romagna (RN), C.F. 06188330150, con la quale propone il 
software ICARO-EVO in modalità SaaS (Software as a Service), a fronte di un corrispettivo 
complessivo di € 46.000,00 (I.V.A. esclusa), ritenuto congruo, e nello specifico: 

• € 35.800,00 (I.V.A. esclusa), per l’intervento remoto a corpo di installazione e configurazione per 
attivazione ICARO EVO comprensivo di integrazioni: Anagrafe attraverso webservices*, Protocollo 
attraverso webservices*, Contabilità attraverso estrazione excel/csv, PagoPa attraverso 
webservices e App Io attraverso webservices, Istanze On-line standard (Soggetto, Domanda, 
Documenti) attraverso protocollo, Inps- Siuss attraverso cooperazione Modi e Inps- Isee attraverso 
cooperazione Modi. (documentazione ed enpoint ws devono essere messi a disposizione da parte 
di fornitore applicazione), intervento remoto a consumo di analisi/ formazione ICARO EVO (10 g); 

• € 3.200,00 (I.V.A. esclusa), per l’intervento remoto a corpo di conversione da Cartella Sociale 
Regionale di Anagrafiche Assistiti, presa in carico (Data Inizio, Data Fine, Area, IDpic regione), 
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interventi generici (Data Inizio, Data Fine, Tipo Intervento, IDint regione) a partire da fonte dati 
excel/csv messi a disposizione da parte di Comune Pordenone, intervento remoto a corpo di 
integrazione in cooperazione applicativa Cartella Sociale Regionale per trasmissione dati da 
Comune a Regione FVG. (Documentazione ed enpoint ws devono essere messi a disposizione da 
parte di fornitore applicazione); 

• € 7.000,00 (I.V.A. esclusa) per il canone annuale SAAS ICARO EVO, comprensivo di 
manutenzione e assistenza a partire dall’01/01/2024 fino al 31/12/2024; 

 
Precisato che in conformità a quanto disposto dall’art. 53, comma 4, del D.lgs. 36/2023, si ritiene di 
non richiedere la garanzia definitiva per l’esecuzione delle prestazioni in parola, in considerazione del 
ridotto valore economico delle stesse e della remota possibilità che un inadempimento verificatosi in 
sede di esecuzione contrattuale possa arrecare significative ripercussioni alla stazione appaltante; 
 
Presupposti di diritto 
Visto il D. Lgs. n. 36/2023 recante “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell’articolo 1 della legge 
21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici” e in particolare 
l’art.50 c.1 lett. b relativo alla procedura di affidamento diretto;  
 
Richiamato l’articolo 1, comma 512, della legge 208/2015, che obbliga tutte le amministrazioni 
pubbliche ad acquisire beni e servizi informatici esclusivamente da Consip o altri soggetti aggregatori; 
 
Motivazione 
Considerato che questa Amministrazione persegue l’obiettivo di garantire l’efficacia e l’efficienza 
nell’espletamento dell’attività da parte di tutti gli Uffici comunali si ritiene, di affidare alla ditta 
MAGGIOLI S.P.A., sede legale in Via del Carpino, 8 – 47822 Santarcangelo di Romagna (RN), C.F. 
06188330150, la fornitura del software ICARO-EVO in modalità SaaS (Software as a Service), a 
fronte di un corrispettivo complessivo di € 46.000,00 (I.V.A. esclusa) in quanto l’offerta risulta 
adeguata rispetto alle finalità perseguite dalla stazione appaltante e l’operatore economico risulta in 
possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali; 
 
Precisato che la spesa complessiva di € 56.120,00 (I.V.A. inclusa) trova copertura al capitolo 
12071330, C.C. 00435 “Servizi Sociali dei comuni - Ente gestore Ambito, al P.F.U.1.03.02.19.001 
“Gestione e manutenzione applicazioni”, così come di seguito specificato: 

• € 47.580,00 (I.V.A. inclusa) a valere sul bilancio 2023; 

• € 8.540,00 (I.V.A. inclusa) a valere sul bilancio 2024; 
 
Preso atto che trattandosi di contratto di importo superiore a 40.000,00 euro, vi è l’obbligo, da parte 
della stazione appaltante di pagare un contributo a favore di ANAC pari ad € 35,00, come stabilito 
dalla Delibera ANAC n. 621 del 20/12/2022, che trova copertura al capitolo 12071330, C.C. 00435 
“Servizi Sociali dei comuni - Ente gestore Ambito, al P.F.U.1.03.02.19.001 “Gestione e manutenzione 
applicazioni”; 
 
Precisato che per quanto disposto dall’allegato I.4 del D.lgs. 36/2023, sui valori dell’imposta di bollo 
dovuto per i contratti, la ditta Maggioli sarà tenuta a versare l’importo di € 40,00 nelle modalità stabilite 
dall’Agenzia delle Entrate; 
 
Precisato che, ai sensi dell’art. 18, comma 1, secondo periodo, del D. lgs. n. 36/2023, trattandosi di 
affidamento sottosoglia ai sensi dell’art. 50 del medesimo decreto, il rapporto contrattuale si intende 
perfezionato mediante corrispondenza secondo l’uso commerciale, consistente in un apposito 
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scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di recapito certificato 
qualificato ai sensi del regolamento UE n. 910/2014 del Parlamento europeo e del Consiglio del 23 
luglio 2014; 
 
Precisato, altresì, che: 

− il codice CIG assegnato al servizio in parola è: 9925823841; 

− la liquidazione della fattura sarà subordinata all’acquisizione del DURC regolare; 

− si darà corso all’ordine successivamente all’esecutività del presente atto;  

− la spesa è soggetta agli obblighi di pubblicazione, trasparenza e diffusione di informazioni da parte 
della P.A. nei propri siti web istituzionali, come disposto dell'articolo 1 comma, 32 della legge 
190/2012; 

− l’affidamento è soggetto alla normativa sulla tracciabilità finanziaria di cui alla legge 136/2010; 
 
Dato atto: 

• che il Responsabile Unico del Progetto è lo scrivente Titolare di posizione organizzativa e 
Responsabile per la transizione al digitale, dott. Marco Malandrino come previsto dalla delibera di 
Giunta n. 11/ del 12/05/2022;  

• di aver verificato, in capo allo scrivente, l’insussistenza dell’obbligo di astensione e di non essere 
quindi in posizione di conflitto d’interesse per l’adozione del presente provvedimento, ai sensi del 
Piano Anticorruzione Legge 190/2012; 

 
Precisato che a seguito di verifica sui requisiti di ordine generale di cui agli articoli: dal 94 al 98 del 
Codice Appalti n. 36/2023 la ditta MAGGIOLI S.P.A. è risultata in regola; 
 
Verificato il DURC protocollo INPS_36248793 dalla quale si evince che la ditta MAGGIOLI S.P.A., 
risulta in regola fino al 29/09/2023; 
 
Visto il Titolo I del D.Lgs. 36/2023, che elenca i principi generali dettati in tema di procedura di 
affidamento; 
 
Riferimenti normativi generali 
Visto l’articolo 61 dello Statuto comunale approvato con delibere di Consiglio comunale n. 1/2001 e n. 
73/2001; 
 
Visti i decreti legislativi n. 165/2001 e n. 267/2000 in tema di funzione e responsabilità dei dirigenti; 
 
Attestata, ai sensi dell’articolo 147/bis del decreto legislativo n. 267/2000 e successive modifiche e 
integrazioni, la regolarità tecnica del presente provvedimento, riguardante la conformità e la 
correttezza dell’azione amministrativa; 
 
Visto il Regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi approvato con delibera di Giunta 
comunale n. 144 del 12 maggio 2003 e successive modificazioni; 
 
 

D E T E R M I N A  
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per i motivi e alle condizioni in premessa indicati, che fanno parte integrante e sostanziale del 
presente atto: 
 
1. di affidare, alla ditta MAGGIOLI S.P.A., sede legale in Via del Carpino, 8 – 47822 Santarcangelo di 

Romagna (RN), C.F. 06188330150, la fornitura del software ICARO-EVO in modalità SaaS 
(Software as a Service), a fronte di un corrispettivo complessivo di € 46.000,00 (I.V.A. esclusa) in 
quanto l’offerta risulta adeguata rispetto alle finalità perseguite dalla stazione appaltante e 
l’operatore economico risulta in possesso di documentate esperienze pregresse idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali; 

 
2. di impegnare la spesa complessiva di € 56.120,00 (I.V.A. inclusa) al capitolo 12071330, C.C. 

00435 “Servizi Sociali dei comuni - Ente gestore Ambito, al P.F.U.1.03.02.19.001 “Gestione e 
manutenzione applicazioni”, così come di seguito specificato: 
 € 47.580,00 (I.V.A. inclusa) a valere sul bilancio 2023; 

Missione Programma Titolo Macro aggregato Capitolo Scadenza obbligazione 
(anno) 

12 07 1 03 12071330 2023 
P.F.U.1.03.02.19.001  
 € 8.540,00 (I.V.A. inclusa) a valere sul bilancio 2024: 

Missione Programma Titolo Macro aggregato Capitolo Scadenza obbligazione 
(anno) 

12 07 1 03 12071330 2024 
P.F.U.1.03.02.19.001  

 
3. di impegnare e provvedere al pagamento del contributo di gara all’Autorità di Vigilanza sui 

Contratti Pubblici (AVCP) di € 35,00, come stabilito dalla Delibera ANAC n. 621 del 20/12/2022, al 
capitolo 12071330, C.C. 00435 “Servizi Sociali dei comuni - Ente gestore Ambito, al 
P.F.U.1.03.02.19.001 “Gestione e manutenzione applicazioni” e nello specifico: 

Missione Programma Titolo Macro aggregato Capitolo Scadenza obbligazione 
(anno) 

12 07 1 03 12071330 2023 
P.F.U.1.03.02.19.001 
 

4. di precisare che: 

• il codice CIG assegnato al servizio in parola è: 9925823841; 

• il contratto sarà stipulato, con firma digitale, attraverso il portale Consip; 

• la liquidazione della fattura sarà subordinata all’acquisizione del DURC regolare; 

• si darà corso all’ordine successivamente all’esecutività del presente atto;  

• la spesa è soggetta agli obblighi di pubblicazione, trasparenza e diffusione di informazioni da 
parte della P.A. nei propri siti web istituzionali, come disposto dell'articolo 1 comma, 32 della 
legge 190/2012; 

• l’affidamento è soggetto alla normativa sulla tracciabilità finanziaria di cui alla legge 136/2010; 
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5. di disporre la pubblicazione del presente atto, ai sensi delle normative vigenti, all’albo pretorio 

online e nella sezione del sito web del Comune dedicata ad “Amministrazione trasparente”; 
 
 

D I C H I A R A  
 
 
Che per lo scrivente, in forza della presente dichiarazione, e per il personale che ha avuto parte 
all’istruttoria, come da dichiarazioni acquisite agli atti, non sussistono le cause di astensione previste 
dagli articoli 7 e 17 del Codice di comportamento dei dipendenti comunali, approvato con delibera di 
Giunta comunale n. 51 del 28 febbraio 2014, né le cause di conflitto di interesse di cui all’articolo 6-bis 
della legge n. 241/1990 e successive modificazioni. 
 
La presente determina viene firmata digitalmente e conservata in apposito archivio informatico. 
 
Ai sensi e per gli effetti dell'art. 151, comma 4, del Testo Unico degli Enti Locali, la presente 
determinazione diventerà esecutiva con l'apposizione del visto di regolarità contabile attestante la 
copertura finanziaria. 
 
 
 
 
 
 
 Il responsabile 
Pordenone, 25 luglio    2023 MARCO MALANDRINO 
 



 Atto n. 1932 del 25/07/2023

Questo documento è stato firmato da:

Elenco firmatari
ATTO SOTTOSCRITTO DIGITALMENTE AI SENSI DEL D.P.R. 445/2000 E DEL D.LGS. 82/2005 E SUCCESSIVE MODIFICHE E
INTEGRAZIONI

NOME: MALANDRINO MARCO
CODICE FISCALE: ***********
DATA FIRMA: 25/07/2023 08:22:56


