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STATO DELLE SEGNALAZIONI 

La segnalazione è stata 
inserita nel sistema SOL. 
È possibile inserire una 
segnalazione tramite: 
− Web; 
− Telefono; 
− E-mail; 
− Documenti cartacei. 

La segnalazione è stata 
presa in carico 
dall’operatore: sono in 
corso gli accertamenti 
necessari per valutare la 
modalità d’intervento per 
il ripristino. 

La segnalazione è stata 
analizzata dall’operatore 
ed è stata inoltrata alla 
ditta manutentrice per il 
ripristino. 
 

Il problema è stato risolto. 

La segnalazione non prevede un’immediata 
risoluzione con ripristino di un disservizio. 
Comprende: 
− Suggerimenti o proposte; 
− Interventi non di competenza del comune; 
− Altre segnalazioni concluse senza un                                                                

intervento preciso; 
− Problemi non riscontrati. 
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