<=+ Comune di Pordenone
DIREZIONE GENERALE - UFFICIO CONTROLLO STRATEGICO

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE UTENTI TRASPORTI SCOLASTIC]

Comparazione indagini 2009 e 2011

Nell'anno scolastico 2010/2011 sono stati compilati 250 questionari su 345 pari al 72% degli intervistati.
Nell'anno scolastico 2008/2009 erano stati compilati 212 questionari su 330 pari al 64% degli intervistati.

Si espongono di seguito le risposte alle domande che sono state sintetizzate per facilita di lettura.

VOTO
2009 2011
1. Dai un voto alla completezza della documentazione informativa. 8 8 E
2. Dai un voto alla comprensione della modulistica. 8 9
3. Dai un voto al comfort e pulizia degli scuolabus. 8 9
4. Dai un voto alla cortesia del personale a bordo degli scuolabus. 9 9 %
5. Dai un voto al rispetto dell'orario dello scuolabus. 9 9 —
6. Dai un voto ai tempi di percorrenza del tragitto casa/scuola. 8 8 —
7. Dai un voto al costo del servizio trasporti rispetto al servizio ricevuto. 7 8
8. Dai un voto complessivo al servizio trasporti scolastici. 9 9 —




RISULTATI QUESTIONARIO SODDISFAZIONE UTENTI TRASPORTI SCOLASTICI 2011

Voto

o 1. Come valuta la completezza della documentazione informativa dell’ufficio trasporti Q

Quesito: g . 8
scolastici per la conoscenza del servizio?
Griglia valutazione 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/R
n° Voti espressi 0 1 4 2 10 14 28 72 55 60 0
v von espressi — OUHINONUGIGSRIONSHR] .07 S 697%] 11,387/ 25,2776 22.36%| 24,399 0.00%
Quesito: 2. Come valuta il livello di facilita e comprensione della modulistica relativa alla 9 .
' domanda di iscrizione adottata dall'ufficio trasporti?
Griglia valutazione| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/R
n° Voti espressi 1 0 3 1 5 15 17 65 61 77 1
% voti espressi 2,03%| 6,10%| 6,91%| 26,42%| 24,80%| 31,30%| 0,41%
Quesito: 3. Come valuta il comfort e la pulizia degli scuolabus? 9 .
Griglia valutazione 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/R N
n° Voti espressi 2 0 2 5 4 10 26 53 51 91 2
v von espressr — ARINOOUEIORIBIORR] 7537 2.077%] 10,577 2164761 20.13% 1 36,9991 0.81%
Quesito: 4. Come valuta la cortesia del personale a bordo degli scuolabus? 9 .
Griglia valutazione| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/R h
n° Voti espressi 3 2 1 1 2 4 8 22 38 165 0
v vo espress | NRGINONNOROUINONR 0,517 1,537 | 325%6[ 6,9476] 15,45 67,07%| 0,00%
Quesito: 5. Come valuta il rispetto dell’orario dello scuolabus? 9 .
Griglia valutazione 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/R N
n° Voti espressi 3 0 1 1 4 10 7 41 61 118 0
vvon espressi — EERINOOUSIOURIONR] 7537 2077 Z857| T6.6796 23,800 47,9756l 0.00%
Quesito: 6. Iq che misura ritiene adeguati alle esigenze di suo figlio i tempi di percorrenza del 8 .
tragitto casa/scuola?

Griglia valutazione| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/R
n° Voti espressi 9 0 6 1 6 9 28 51 55 78 3
v vo espressi  OGURINONOOUSIBRRURINONRNNR] 2.477:| 3.67%] 11,3876 20,1371 22.36% | 31,1196 1.22%
Quesito: 7. 1l costo del servizio trasporti & adeguato rispetto al servizio ricevuto? 8 .
Griglia valutazione| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/R
n° Voti espressi 5 0 7 6 18 33 29 51 38 56 3
v von espressi | OGHOINONOOUSISSURINRRR] 7.327| 13.417%] 11,797 20, 73761 15,45% | 22.16%| 1.22%
Quesito: 8. Come valuta nel complesso il servizio trasporti scolastici? 9 .
Griglia valutazione| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/R
n° Voti espressi 2 0 0 0 4 11 25 48 77 76 3
vvou espress SISRINOOORRIOOOURIOOOA 7 37| 4774110, 16541 15 5194157 3074150 85| 1.09%

9. Quale scuola frequenta suo figlio?

Primaria "IV Novembre" . o o
10% Primaria "G. L. Radice

4%

Primaria "E. De Amicis"

7% Primaria "M. Grigoletti"

4%
Primaria "A. Rosmini"
9%

Secondaria 1° grado "G.
Lozer" 1%

Primaria "G. Narvesa"

4% Secondaria 1° grado
"P.P. Pasolini" 14%
Primaria "B. Odorico"

15%

N/R 7%

Infanzia statale Viale
della Liberta 3%

Infanzia statale Via

Infanzia paritaria - Sacro
Mantegna 6%

Cuore 8%

Infanzia paritaria Santa Infanzia statale Via
Maria Goretti 5% Vallenoncello 5%
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